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Osiguranje na Vasoj strani.

¥ GRAWE

Uvjeti koriStenja elektroni¢ke komunikacije

Clanak 1.
Opce odredbe

Ovi uvjeti definiraju pravila medusobne poslovne komunikacije
putem verificiranog e-maila ugovaratelja osiguranja i
osiguravatelja.

Elektronicka komunikacija (u daljnjem tekstu: e-komunikacija)
omogucuje i elektroni¢ko zaprimanje dokumentacije koja proizlazi
iz ugovora o osiguranju (polica osiguranja, racuni ili uplatnice,
podsjetnici na plaéanje i druge vazne obavijesti vezano uz ugovor
0 osiguranju).

Iz e-komunikacije izuzete su izjave, obavijesti, potvrde i sl. koje
temeljem propisa, odredbi ugovora o osiguranju ili pravila
osiguravatelja moraju biti dostavljene u fizickom (papirnatom)
obliku.

Clanak 2.
Oprema

Ugovaratelj e- komunikacije odgovoran je za obavljanje, prilagodbu
i odrzavanje opreme kako bi ona bila ispravna i funkcionalna za
koristenje e-komunikacije.

Ugovaratelj e-komunikacije mora osigurati redoviti pristup internetu
te imati mogucnost otvaranja i pregledavanja dokumenata u pdf
formatu.

Ugovaratelj osiguranja snosi sve telekomunikacijske troSkove (npr.
tro8ak za Internet) koje mu proizlaze iz koristenja e-komunikacije.

Clanak 3.

E-mail adresa

Ugovaratelj e-komunikacije duzZan je dostaviti ispravnu e-mail
adresu te bez odlaganja javiti osiguravatelju promjenu e-mail
adrese.

Osiguravatelj ne snosi odgovornost radi nemogucénosti primitka
dokumentacije u slu€ajevima kada postoji problem kod opreme,
pristupa internetom ili e-mail adresom ugovaratelja e-
komunikacije.

Clanak 4.

Pravna valjanost elektroni¢ke dostave

Dokumentacija dostavljena putem e-komunikacije smatra se
uredno dostavljenom u trenutku kad je poslana na posljednju
prijavljenu e-mail adresu ugovaratelja osiguranja.

Takva dokumentacija ima istovjetnu pravnu snagu kao i
dokumentacija dostavljena u fizickom (papirnatom) obliku, osim
ako posebnim propisom nije izri€ito zahtijevan pisani oblik.
Ugovaratelj e-komunikacije prihvaca da se elektronicki dostavljeni
dokumenti mogu koristiti kao dokaz u slu€aju spora.

Clanak 5.
Povijerljivost i zastita podataka

Osiguravatelj poduzima odgovaraju¢e tehnicke i organizacijske
mjere radi zaStite osobnih podataka i sadrzaja komunikacije u
skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.

Ugovaratelj e-komunikacije odgovoran je za zaStitu svojih
pristupnih podataka te je duzan prijaviti osiguravatelju svaku
sumnju na zlouporabu ili neovlasteni pristup komunikaciji.
Osiguravatelj ne odgovara za Stetu koja moze nastati kao
posljiedica neovlastenog pristupa e-mail raéunu ugovaratelja, osim
ako je do toga doslo iskljucivo krivnjom osiguravatelja.

Clanak 6.

Prestanak koristenja e-komunikacije

Ugovaratelj osiguranja moze u svakom trenutku zatraziti obustavu
koristenja e-komunikacije putem pisanog zahtjeva dostavljenog
osiguravatelju.

Osiguravatelj moze ukinuti e-komunikaciju ako utvrdi zlouporabu,
neto€nost e-mail adrese ili druge tehni¢ke nepravilnosti koje
onemogucuju urednu dostavu.

Prestankom koriStenja e-komunikacije, daljnja komunikacija se
nastavlja u fizickom obliku.

Clanak 7.
Rjesavanje sporova

Ugovorne strane ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovog ugovora ili
u vezi s ovim ugovorom i svim njegovim naknadnim izmjenama i
dopunama, ukljuuju¢i i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede, prestanka ili tumacenja
prvenstveno poku$ati rijeSiti sporazumno, prema pravilima
osiguravatelja o internom postupku rieSavanja prituzbi stranaka, a
ako u tome ne uspiju mogu nastaviti postupak u okviru
izvansudskog rjeSavanja sporova pri pravobranitelju za osiguranje,
odnosno Centru za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje.
Ako ugovorne strane ne uspiju rijeSiti spor na nacin opisan u
prethodnom stavku, za rieSavanje svih sporova ugovara se mjesna
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 8.
Primjena pravnih propisa

Na ugovor o e-komunikaciji primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

Na odnose izmedu osiguravatelja, ugovaratelja e-komunikacije i
drugih osoba kojih se to ti¢e, a koji nisu regulirani ovim uvjetima,
na odgovaraju¢i nacin ¢e se primjenjivati odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

U primjeni od: 10.7.2025.
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