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Sto ste oduvijek htjeliznatio
H l l
osiguranju vozila,

a niste Znau koga pitati




Polica obveznog auto osiguranja (AO) je alat koji Stiti nas, naSe vozilo ali i druge sudionike u
prometu. Samim tim Sto je obvezna, vlasnici vozila ju moraju imati i to bez iznimke, ali koliko god
mislili da je nebitno gdje je ugovarate i fokusirani ste samo na njenu cijenu, ovaj jednostavan i
poucan prirucnik ¢e Vas poduciti na Sto trebate obratiti paznju i kako se zastiti u potpunosti.

Izbor polica AO nikada nije bio vedi i sigurniji, na sto je uvelike utjecala sve vec¢a transparentnost
i mogucnost brze i sigurne online kupnje, u ¢emu je Osiguraj.me ve¢ godinama jedan od lidera
na hruatskom trziStu. Pouceni nasim bogatim iskustvom, savjete i odgovore smo rasporedili po
prioritetima i skupinama.

Krenimo redom.



1. Polica AO - kako se formira cijena

i Sto sve na nju utjece?

Osiguravajuce kuce koriste sljedece informacije kako bi procijenile rizik i odredile odgovarajucu
premiju za policu obveznog auto osiguranja. Premije se mogu razlikovati od kué¢e do kuce zbog
razlicitih poslounih politika, modela rizika i konkurentnih strategija, ali osnovni parametri za iz-
radu cijene su kod osiguravajucih kuca isti, s napomenom da neke kuce u pojedinim sluc¢ajevima
znaju listu prosiriti s ponekim dodatnim parametrom.

VRSTA i karakteristike vozila: putnicki au-
tomobil, kamion, motocikl itd. Tada se gle-
da kubikaza/obujam motora, a ne njegoua
snaga.

SNAGA MOTORA: izrazena u Kilovati-
ma (KW) ili konjskim snagama (KS).
Ovo su najc¢eSce skupine jakosti prema
kojima osiguravaju¢e kuce surstavaju
vozila u razrede: do 33 kw; 33 - 44 Kkw;
44 - 55 kw; 55 - 66 kw; 66 - 84 kw; 84 - 110
kw; 110 - 150 kw; 150 - 200 kw; > 200 kw
Ovo znacidaisto vozilo s 44kw i 45kw mogu
imati razlicitu cijenu, iako se radio samo Tkw
razlike,jerjednostavnoupadaudrugirazred.
Takoder, Cesto se vozila s ja¢im motori-
ma tretiraju kao rizi¢nija i imaju vece cijene
osiguranja, ali tu postoje razlike od kuce do
kuce.

DOB VOZACA: mladi vozadi ¢esto placaju
viSe zbog statisticki veceq rizika od nesreca.
Nacelno kuée uzimaju 24 godine kao dobnu
granicu kada cijene polica AO po ovom Krit-
eriju pocinju padati.

ZEMLJOPISNI faktori tj. mjesto registracije:
premije mogu varirati ovisno od podruc-
ja (urbane vs. ruralne sredine). Podrucja
s veéim brojem nesreta mogu imati vise
premije. Generalno pravilo je da gusce
naseljeno mjesto nosi vedi rizik pa samim
tim i vecu cijenu police AO.

Dosadadnji VOZACKI DOSIE/POVIJEST
STETA: prethodne nesrece tj. Stete Koje je
skrivio vlasnik vozila prema treé¢im strana-
ma i koje su osiguranja isplatila temeljem
vlasnikove AO police. Neke osiguravajuce
kuce gledaju pouvijest Steta 10 godina una-
trag i penaliziraju ve¢om cijenom osiguran-
ja one vlasnike koji imaju ¢ak i samo jednu
Stetu utom periodu, dok druge kuce gleda-
ju krace razdoblje i toleriraju pokoju Stetu.
Neke osiguravajuce kuce za svaku Stetu bez
obzira koliko mala bila, umjereno podizu ci-
jenu police AO.
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2. Zasto se za izracun cijene police
obueznog auto osiguranja trazi OIB?

lako vjerujemo da ste dio odgovora na to pitanje ve¢ naslutili iz naseg pruog pojasnjenja o formi-
ranju cijene, s obzirom na delikatnost dijeljenja privatnih podataka, vrijedi ponouviti. OIB je ono 5to
Vas cini jedinstuenim u suijetu birokracije i samim tim se proteze kroz sve sfere Vaseg drustuenog
identiteta pa tako i u svijetu osiguranja.

o Zapocetak, vazno je tocno IDENTIFICI-
RATI vlasnika vozila kako bi se polica AO
izradila za pravu osobu. Korisnici leasinga
prije izrade trebaju napomenuti da je vozilo
u ulasnistu leasing drustua. +

« Osiguravajuce kuce priizradi ponude koriste
OIB za proujeru vozacke povijesti, odnosno
pretrazuje se povijest Steta uvlasnika vo-
zila koja direktno utjece na cijenu police ﬂzk
AO kako smo pojasnili u prethodnom pitan-
ju. U slu¢ajevima kada Vas zaizradu ponude +

auto osiguranja ne traze OIB, uglavnom se
radi o tome da ste ga u nekom Vasem pre-

thodnom kontaktu s posrednikom veé za- +

veli.
« Vazno je napomenuti da bez raspolaganja

OIBom nije moguce dati kona¢nu ponudu cg\@)

za auto osiguranje, odnosno u tom sluc¢a-

ju se radi o uvjetnoj ponudi koja ¢esto nece r—

odogouarati konacnoj cijeni.
Takoder, OIB je obavezan podatak naveden na vV -
Vasoj polici auto osiguranja i bez njega ju nije VvV -
moguce izraditi. "- —



3. Koliko moj ostuareni Bonus ili Malus
utjece na cijenu police AO?

U teoriji, BONUS/MALUS sistem je mehanizam koji se koristi u osiguranju kako bi se nagradili
vozacdi koji nemaju nesrece i kako bi se kaznili oni koji ¢esto uzrokuju Stete tre¢im stranama
temeljem police obveznog auto osiguranja. Ovuqj sistem sluzi za prilagodavanje premije
osiguranja na temelju vozaceve povijesti Steta.

Sustav je zamisljen tako da vozaci koji to-
kom godine nisu imali nesreca ili Steta, se
nagraduju smanjenjem premije osiguranja.
Za svaku godinu BEZ STETA, voza¢ prelazi
u viSi Bonus razred koji donosi veci popust.

Medutim, oudje je vazno napomenuti da
bonus sistem u praksi ne funkcionira savrse-
no i uz to u posljednje vrijeme su nastupile
i odredene promjene pa je nasa preporuka
da se pri usporedbi cijena umjesto fokusa
na iznos bonusa fokus premjesti na krajnju
cijenu (i uklju¢ena pokrica) police.

Npr. U Republici Hruatskoj je maksimalan
IZNOS BONUSA 50%, a pojedine osigu-
ravajue kuce u svom izracunu prikazuju
bonuse vece od 50% S$to klijenta ponekad
moze zbuniti, stoga se drzite nase pre-
thodne preporuke. Ovo u praksi znaci da
cijena police koja nazivno navodi bonus od
40%, moze biti za vas povoljnija od one koja
navodi veci bonus.

BITNO JE dakle da pri ugouvaranju police
vodite rac¢una o utjecaju koji Bonus/Malus
ima na KRAJNJU CIJENU, a ne na sam broj
postotka.
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4. Stoonda predstavlja dodatak

tj. Zastita bonusa?

Ukoliko Zelite, mozete doplatiti osiguranje Vaseg bonusa. Ono Vam jamd¢i da ukoliko doplatite
OSIGURANJE (ZASTITU) BONUSA, osiguranje nece uslijed Stete koju ste skrivili dodatno podizati
cijenu premije pri obnovi police, ako ste u prethodnoj godini uplatili taj dodatak.

Vazno je znati da zastita bonusa urijedi
ISKLJUCIVO kod osiguravajuée Kuée u kojoj
je ugovorena. Ako mijenjate osiguravajucu
kucu, zastita bonusa viSe ne urijedi.

Kod svake osiguravajuce kuce provjeri-
te imate li OGRANICENJE kod eventualne
Stete. Budite sigurni kada birate policu osig-
uranja je li kod te osiguravajuce kuce zastita
bonusa ograni¢ena Stetom, npr. DO IZNOSA
STETE od 5 tisuéa eura.

Kod nekih osiguravajucih kuca zastita bo-
nusa NIJE ogranic¢ena iznosom Stete.

+

Napomena: kod ugovaranja zastite bonu-
sa uz policu obveznog auto osiguranja nije
garancija da se cijena police sljedece go-
dine nece uopce mijenjati, vec je garancija
da seta cijena ne¢e dodatno mijenjatii zbog
evenutalne Stete koju Cete uciniti Vasim vo-
zilom.

Npr. cijena police sljedece godine uslijed
rasta cijena poraste 5%, a Vi ste skrivi-
li Stetu zbog koje Vam cijena treba do-
datno porasti 7%, ali ako ste ugovor-
ili ovaj dodatak a obnavljate policu u
istoj kuci, ouaj drugi rast cijene Cete izbjeci.
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5. Kasko- sto utjece na cijenu
police Kasko osiguranja?

https://osiguraj.me/savjeti/koje-kasko-osiguranje-uzeti/

Zarazliku od obveznog auto osiguranja koje pokriva Stete koje Vi vasim vozilom nanesete trec¢im
stranama, Kasko osiguranje pruza zastitu za tete nastale NA VASEM VOZILU bez obzira tko je
istu skrivio. Dakle, pokrivene su Stete uzrokovane prometnom nesrecom, kradom, vremens-
kom nepogodom i drugim sli¢nim rizicima. Kasko osiguranje je dobrovoljno i moze se prilagoditi
specificnim potrebama vozaca. Cijena police Kasko osiguranja odredena je nizom faktora:

Jedan od klju¢nih faktora pri formiran-
ju cijene police Kasko osiguranja je NO-
VONABAVNA vurijednost vozila (NNV).
Osiguravajuce kuce je najcesce uzimaju iz
Jomologije koja je proizvod Centra za vozi-
la Hruatske. To je online katalog tehnickih
karakteristika i vrijednosti novih i rabljenih
vozila u prodaji u Republici Hruatskoj. Ta-
koder se Kkoriste i Eurotax-om kojeg koriste
Carinska i Porezna uprava za izracun vrijed-
nostivozila. Vrlo gruba racunica bi bila da se
cijene full/punog Kaska okvirno kre¢u oko
2% novonabavne vrijednosti vozila. Moze
biti malo vise ili malo manje, ali to je iznos
na koji mozete racunati.

Jako veliki faktor kod Kaska je AMOR-
TIZACIA. Amortizacija kod Kasko osigu-
ranja se odnosi na smanjenje vrijednosti vo-
zila tokom vremena zbog trosenja, starosti i
upotrebe.

U slucaju totalne Stete ili krade vozilq, is-
placuje se stuarna vrijednost vozila u tom
trenutku koja se izracuna kao razlika NNV
minus iznos amortizacije.

Napomena: U slu¢aju KRABE vozilg, osig-
uravajuce kucée najcesée od vlasnika traze
predocenje oba Kkljuca. Na taj nacin se Stite
od mogucih manipulacija.

Ukoliko kupujete vozilo koje ima Kasko
policu, znajte da Kasko NIJE PRENOSIV u

99% osiguravajucih kuéa. Kasko polica se
kod prodaje vozila raskida (ukoliko se pre-
bacuje i vlasnistvo vozila), a prethodnom
vlasniku se vraca razlika novaca i isplacuju
mu se neiskoristeni dani Kasko osiguranjaq,
odnosni dani do isteka police. Novi vlasnik
mora ugouvoriti novu Kasko policu s datu-
mom kupnje/prijenosa vozila.

Dodatak FRANSIZE (iznosa s kojim sudje-
lujete u svakoj isplati Stete) mijenja cijenu
police, odnosno smanjuje njenu cijenu. Na
ouaj nacin osiguranja Zele smanijiti kolicinu
prijava sitnih Steta, kao Sto su npr. ogrebo-
tine. Npr. ugovorena je fransiza na kasko
polici od 200 eurq, a prijavili ste Stetu na
vozilu ciji troSak popravka je iznosio 1000
eura. U tom slucaju 800 eura e platiti osig-
uravajuca kuéa, a 200 eur Cete snositi Vi.

Zanimljivo je spomenuti da nekad i boja vo-
zila moze utjecati na cijenu Kaska. Pozna-
ta je situacija da se za specificnu Mazdinu
crvenu boju naplacuje skuplji Kasko kod
pojedinih osiguravajucih kuca, jer je skuplja
za popravak.

Ako Zelite, mozete ugouvoriti i DJELOMICNI
Kasko, gdje Vi birate tocno za koje Stete i
uzroke Zelite osigurati VaSe vozilo. Npr.
tuca, vandalizam/prouala, lom stakla... 1z-
borom djelomi¢nog Kaska Vasa premija je
niza, ali su Vam i moguénostiisplate odnos-
no pokri¢a ogranicena.
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Sad kad smo prosli najuruca pitanja i nedoumice oko
izbora police obueznog AO i Kaska,
donosimo Vam jos korisnih savjetai pojasnjenja:

Noua polica uvijek pocinje teci s datumom
isteka stare, ali se moze ugovoriti unutar 30
dana do isteka stare police. Dakle u sluca-
ju dobre ponude nemate razloga cekati
zadnje dane do isteka police.

Za potrebe registracije vozila nije potrebno
printatiifizicki posjedouvati policu obveznog
auto osiguranja, naime odmah po njenoj
izradi ista je vidljiva na svim stanicama za
tehnicki pregled vozila u njihovim sustavi-
ma pa tako i osobi koja vas vodi kroz pos-
tupak registracije

+ +

+$

Nakon registracije pri redounoj upotrebi
vozila, jedan primjerak isprintane police
i tkz. zeleni karton pohranite u pretinac
Vaseg vozila

Ako Zelite raskinuti policu obuveznog
auto osiguranja, skoro sva osiguranja
vracaju neiskoristenu policu u noucanoj
protuvrijednosti. Taj raskid se zove raskid po
PRO RATI. Primjer: ako Va3a polica
kosta 150 euraq, kada se podijeli s 365 dana u
godini, ispada da je dneuna cijena police
0.41 euro. U slucaju raskida, Vasi neisko-
risteni dani do isteka police se pomnoze s
dnevnom cijenom police i taj iznos Vam se
vrati na racun.

Savjeti u su¢aju prometne nesrece i

Stete: https://osiguraj.me/savjeti/savje-
ti-kod-prometne-nesrece/




Ukoliko imate dodatna pitanja o registraciji i uvozu vozila u
Republiku Hruatsku i za to imamo nekoliko savjetairjesenja:

Proujerite Vase podatke - Cini se banalno,
ali moze se svakome dogoditi. Ako je kri-
va adresa i ne slaze se s onom na osobnoj
ja, ocekuijte da ¢e Vas s tehnickog pregleda
uputiti na ispravak. To se odnosiina sve po-
datke o vozilu. Zamislite da ¢ekate u koloni
i izgubite vrijeme uzalud zbog jednog sitnog
ispravka koji ste mogli ranije uociti.

Ukoliko je vozilo na leasing- obavezno to
trebate naglasiti, jer ¢e Vam za registraciju
biti potrebna punomoc leasing drustua. Ako
je vlasnik vozila leasing drustvo, u promet-
nu dozvolu se uz vlasnika vozila, u prostor
za napomenu, upisujete i Vi kao korisnik
leasinga vozila

Redouni postupak nakon kupnje ra-
bljenog vozila u Republici Hrvatskoj Pruo
i osnouno je- izraditi i potpisati kupoproda-
jni ugovor. Ve¢ neko urijeme nije potreb-
no kupiti ga u Narodnim Novinama, vec je
dovoljno preuzeti jedan od brojnih primjer-
aka s interneta. Bitno je da sadrzi sve po-
trebne i tocne podatke o vlasniku, kupcu i
vozilu. Cak i samo potpisivanje moze biti iz-
vrSeno online, ako posjedujete koalificirani
digitalni potpis. Na taj nacin mozete taqj isti
digitalno potpisani ugovor dostaviti stanici
zatehnicki pregled i u potpunostiizbjeci pa-
pirologijul

Vozilu jos urijedi polica obueznog auto
osiguranja

Kada je rije€ o polici obveznog auto osigu-
ranja,

a) mozete se odluciti nastaviti Koristiti onu
koja je jo$ uvijek vazeca i tek po njenom
isteku sklopiti novu policu i promijeniti reg-
istarsku oznaku vozila. Ako jos vrijedi pol-
ica obveznog auto osiguranja rabljenog
vozila i Zelite ju zadrzati, potrebno je u istoj
osiguravajucoj Kuéi prebaciti Zeleni kar-
ton na novog vlasnika kako bi glasio na
Vase ime, a prometna dozuola ostaje ista.

b) Ukoliko Zelite raskinuti vazec¢u poli-
cu obveznog auto osiguranja - izaberite
nouu policu, promijenite odmah registarske
oznake navozilu i dobit ¢ete prometnu doz-
volu na Vase me.

« MozZda niste znali, ali skoro sve osigurava-
ju¢e kuce omogucuju popust od 15-20%
na policu osiguranja ako imate valjano
rjeSenje o invalidnosti, zato suvakako na-
pomenite to prilikom traZenja ponude ili
kupnje police osiguranja.

« Uvozim rabljeno vozilo iz inozemstva i
Zelim garegistrirati
Sve viSe kupaca se odlucuje uvesti vozilo
iz inozemstua, nekad zbog ustede a nekad
zbog veceg izbora Zeljenih marki vozila.
Nakon Sto ste odradili onaj teZi dio trazen-
ja vjerodostojnih autokuéa i prodavaca i
odabrali novog limenog ljubimca, samo
trebate odraditi korake koje nalaze zakon.
Time se misli na obavezan proces homolo-
gacije vozila, kako bi se uturdilo da je vozilo
u potpunosti u skladu sa zakonima i propi-
sima Republike Hruatske.
Sljedeci korak je pla¢anje poreza na uvoz
vozila prema rjeSenju Carinske uprave o
placanju posebnog poreza, a ovisno o ursti
vozila, godistu, vrsti goriva i koli¢ini CO2 u
ispuhu, online kalkulatori ¢e Vam dati proc-
jenu tog iznosa.
Kada ste zadovoljili sve te uvjete, mozete
slijediti korake kupnje vozila u RH i registri-
rati VaSe novo vozilo.

Ako slucajno imate joS neku nedoumicu, neka
stavka Vam se cini zbunjujuca ili samo Zelite
saznati jos korisnih savjeta nasih struénjaka,
Osiguraj.me Vam stoji na raspolaganju! Prou-
jera cijene police obveznog auto osiguranja nije
obuvezujuéaq, ali na$ odnos prema svim nasim
klijentima je uvijek jednako predan.

Vas Osiguraj.me

+ +

+
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