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A Pop}g’c na cesti OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

UVJETI ZA OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 0888 Obveze osiguranika/korisnika
(za pozive iz inozemstva: +385 1 6269 880) Clanak 3.
1. Osiguranik/korisnik je duzan:
Uvodne odredbe 1.1. organizaciju usluga pomo¢i na cesti povjeriti ORYX
Clanak 1. kontaktnom centru odmah nakon nastanka osiguranog
1. Pojedini izrazi u ovim Uvjetima za osiguranje automobilske slu¢aja te slijediti sve njegove upute i poduzeti sve potrebne
asistencije (u daljnjem tekstu: ,Uvjeti‘) imaju sliedeée znacenje: mjere kako bi se smanijio opseg Stete;
1.1. Osiguratelj — Wiener osiguranje Vienna Insurance Group 1.2. biti na mjestu pruzanja usluge (osim u slucaju ozljede, kada
d.d., Zagreb, Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (u je potrebna hitna medicinska pomo¢).
daljnjem tekstu: Osiguratelj).
1.2. Pruzatelj asistencije - ,ZUBAK GRUPA" oznacava Opseg osigurateljnog pokri¢a
drustvo ZUBAK GRUPA d.o.0. sa sjediStem u Velikoj Gorici, Clanak 4.
Zagrebacka 117, OIB: 39135989747, koje organizira ifili 1. Osiguranje automobilske asistencije moze se ugovoriti u opsegu
pruZza pokri¢a proizvoda automobilske asistencije (Pomo¢ jednog od sljedeca tri pokri¢a:
na cesti); e CROStart;
1.3. ,ORYX“ i/ili ,,ORYX Asistencija“ oznacava komercijalni e PROAutO;
naziv i brand pod kojim ZUBAK GRUPA organizira i pruza e EURODynamic.
pokrica proizvoda automobilske asistencije (Pomo¢ na 2. Naziv ugovorenog pokri¢a naveden je na polici osiguranja.
cesti); 3. Opseg pokri¢a CROStart definiran je sljede¢om tablicom:
1.4. Ugovaratelj] - fizicka ili pravna osoba koja je s

Osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju.
1.5. Osiguranik — osoba ¢iji je imovinski interes osiguran i kojoj
pripadaju prava iz osiguranja.

CROStart - vrsta usluge - troSka Limit

Usluga kontaktnog centra - prijava

1.6. Korisnik- osoba kojoj osiguranik moze dati vozilo na dogadaja i informacije od 0-24h, 365 | Neograni¢eno

koristenje i koja je u trenutku pruzanja pokri¢a upravljala dana u godini

vozilom te koja koristi usluge automobilske asistencije. Jedna usluga za vrijeme
1.7. Polica— isprava o ugovoru o osiguranju. trajanja ugovora o osiguranju

. N ; L Pomo¢ (popravak vozila) na cesti alo & . trosk
1.8. Vozilo — oznatava osobno motorno vozilo namijenjeno za 0 Stvarnog 1znosa troskova

prijevoz osoba s najmanje 4 kotaca koja osim sjedala za obavijenog popravka."
P o ) S . Jedna usluga prijevoza
voza¢a imaju joS najvise 8 sjedala, a koje je propisno

o o . L . vozila za vrijeme trajanja
registrirano i ima vazecu prometnu dozvolu ili teretno vozilo ugovora o osiguranju

(N1) najvece dopustene mase (NDM) do 3.500 kg, visine do Prijevoz vozila od mijesta
2,5 m, Sirine do 2,55 m te duzine do 6 m. osiguranog sluéaja  do
1.9. Najmodavac - pravna osoba koja obavlja djelatnost davanja najblizeg ovlastenog servisa,
vozila u najam s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju za Prijevoz vozila bez obzira na udaljenost.

Umjesto toga
osiguranik/korisnik moze
izabrati prijevoz do drugog

najam vozila sukladno ovim Uvjetima ili sam ORYX u sluc¢aju
kada ORYX daje svoje vozilo u najam.

2. Za sve pokri¢a proizvoda automobilska asistencija vrijede sljedece mjesta koje nije najbliZi
zajednicke odredbe: ovlasteni servis, pri demu je
2.1. Osiguranik/korisnik koji je fizicka osoba moze koristiti usluge usluga  ograniena  na
automobilske asistencije ukoliko se u trenutku nezgode udaljenost od 50 km od

nalazio u predmetnom vozilu, bez obzira je li viasnik vozila, mjesta osiguranog slucaja.

te je li vozac ili suvozaé. U slucaju osiguranika koji je pravna
osoba automobilsku asistenciju moze koristiti bilo koja
osoba koja upravlja ili se prevozi vozilom.

2.2.  Sviiznosi odnosno limiti pojedinih pokri¢a koji su navedeni
u ovim Uvjetima izrazeni u nov€anim jedinicama,
predstavljaju bruto vrijednost, odnosno u sebi sadrzavaju
sve mozebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska
davanja. Limiti pojedinih pokri¢a predstavljaju gornju PROALULtO - vrsta usluge - troska Limit
obavezu osiguratelja po pojedinom osiguranom dogadaju i

Teritorijalno pokrice: Pokrice CROStart vrijedi na teritoriju Republike
Hrvatske te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

4. Opseg pokrica PROAuto definiran je sljiede¢om tablicom:

ukupno godisnje. Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365 Neograni¢eno
. . . dana u godini
1
Osigurani slucajevi Pomo¢ (popravak vozila) na cesti 265,00 EUR
Clanak 2. = -
. . T o o ) ) Prijevoz vozila 465,00 EUR
1. Osigurani slu€aj je buduéi, neizvjesni dogadaj, neovisan od do najvise 7 dana uz
iskljuive  volje  osiguranika/korisnika  temeljem kojeg Zamijensko vozilo maksimalni iznos od 50,00
osiguranik/korisnik ostvaruje pravo na koriStenje usluge EUR za dnevni najam
automobilske asistencije u sluajevima: Smjestaj 265,00 EUR
1.1. nezgode/nesrec¢e zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili Aplikacija ,,Putni Andeo* Neograni¢eno

nije moguce upravljati vozilom na siguran nacin;
1.2. nemarnog rukovanja vozilom koje je onemogucilo kretanje  Teritorijalno pokri¢e: Pokrice PROAuto vrijedi na teritoriju Republike

vozila ili sigurnu voznju; Hrvatske, Italije, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore
1.3. tehnicke neispravnosti vozila zbog koje vozilo nije u voznom i Austrije te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do
stanju ili €ini voZnju nesigurnom, ili opasnom po Zivot te mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.
1.4. vanjskog utjecaja koji je onemoguéio kretanje vozila ili 5. Opseg pokrica EURODynamic definiran je sljede¢om tablicom:

sigurnu voznju.
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EURODynamic - vrsta usluge - troSka

Usluga kontaktnog centra - prijava
dogadaja i informacije od 0-24h, 365 | Neograni¢eno
dana u godini

Do stvarnog iznosa troskova
obavljenog popravka
Prijevoz vozila 2.000,00 EUR

Zamjensko vozilo -  koristenje
zamjenskog osobnog vozila, C
segmenta (segment malih obiteljskih | 7 dana
vozila kao $to su npr. Ford Focus, Opel
Astra, VW Golf i sl.)

Povrat zamjenskog vozila na drugoj
lokaciji, ukoliko je zamjensko vozilo
preuzeto na lokaciji koja je viSe od 100 | 500,00 EUR
km udaljena od mjesta prebivalista
osiguranika/korisnika,

Pomo¢ (popravak vozila) na cestic

Smjestaj — za vozaca i putnike 3 dana, 135,00 EUR / dan
Aplikacija ,,Putni Andeo“ Neograni¢eno
Dostava vozila nakon popravka 50,00 EUR

Repatrijacija - prijevoz vozila u servis u
Republici Hrvatskoj u slu¢aju kada se
osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu, | 665,00 EUR
a vozilo ne moze biti popravlieno unutar
pet dana

Prijevoz osiguranika/korisnika
(vozaca i putnika) - (taksi, autobus,
vlak, avion) od mjesta osiguranog | 335,00 EUR
sluaja do mijesta prebivalista ili
planiranog odredi$ta putovanja
Cuvanje vozila 7 dana

Teritorijalno pokrice: Pokrice EURODynamic vrijedi na teritoriju Europe u
geografskom smislu te se odnosi na mrezu cesta kod kojih je normalna
dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Nacin koristenja asistencije
Clanak 5.

1. Ugovorena pokri¢a osiguranik/korisnik moze ostvariti najvi§e do limita
iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta, uz uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za
uslugom osiguranik/korisnik upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu
koje se nalazilo u prometu te ako je zatrazio pomo¢ na cesti pozivom
na broj ORYX kontaktnog centra i pricekao pruzanje usluge.

2. Osiguranik/korisnik ima pravo Kkoristiti one usluge automobilske
asistencije koje su sadrzane u pokriéu kojeg je ugovorio.

3. Prilikom dojave, osiguranik/korisnik je obvezan predstaviti se ovim
podacima:

3.1. broj police;

3.2. imeiprezime;

3.3. registarska oznaka vozila;

3.4. vrstui marka vozila;

3.5. broj mobitela, ako ga osiguranik/korisnik ima;

3.6. Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opis kvara;

3.7. druge podatke koje operater kontaktnog centra po potrebi
zatrazi.

4. ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i paznju pri
pruzanju asistencije, ali ne moze jamgiti da ¢e usluge proizvoda uvijek
funkcionirati bez prekida, kasnjenja ili nesavr§enosti. Pod uvjetom da
je ORYX upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne odgovora za
Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krSenjem ovih Uvjeta ili drugim
djelovanjem te Stete koje niti osiguranik/korisnik niti ORYX ne mogu
razumno predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Uvjeta.

5. Nakon pruzene usluge proizvoda pomoc¢i na cesti, osiguranik/korisnik
dobiva radunski obrazac koji je obvezan potpisati jer je rije¢ o
dokumentu za evidentiranje koriStenja proizvoda automobilske
asistencije.

6. Uslugu zamjenskog vozila iz ¢lanka 8. ovih Uvjeta, uslugu smjestaja iz
¢lanka 9. ovih Uvjeta te uslugu prijevoza osiguranika/korisnika iz ¢lanka
13. ovih Uvjeta nije moguc¢e medusobno kombinirati — kumulirati.
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Pomo¢ (popravak vozila) na cesti

Clanak 6.

Nakon zatrazenog pruzanja pomocéi operater kontaktnog centra

procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno pruziti korisniku. Ako je

dezurni operater procijenio da je moguce uspjeSno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

1.1. telefonom daje osiguraniku/korisniku tehni¢ke upute za
otklanjanje kvara, ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu
koju je moguce otkloniti na taj nacin.

1.2. na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku operativnu
ekipu ORYX-a;

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije

pristupa se struénoj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara

pristupa se popravku vozila na cesti, ukoliko je kvar moguée

otkloniti na terenu.

Tehni¢ka pomo¢ na cesti uklju€uje ove radnje:

3.1. istakanje goriva koje je krivo nato¢eno;

3.2. dolijevanje goriva;

3.3. zamjena kotaca;

3.4. zamjenaili punjenje akumulatora;

3.5. zamjena, svjeCica, zaruljica, osiguraa i ostalih lako
zamjenijivih dijelova na vozilu;

3.6. otkljuéavanje zaklju¢anog vozila (mehanicki, elektronicki).

Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moze uzrokovati gubitak

tvorni¢koga jamstva. Lista takvih radova ovisi o proizvodacu vozila.

Prije pristupanja popravku, struéna tehnitka ekipa upoznat ¢e

osiguranika/korisnika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati

posebnu napomenu ako je rije¢ o radovima zbog kojih vozilo gubi

jamstvo. U takvim slu¢ajevima ekipa ¢e pristupiti radovima, uz

prethodni pristanak korisnika. U suprotnom osiguranik/korisnik

moze aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno ¢lanku 7. ovih

Uvjeta.

U sluéaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena dijelova ili

ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno gorivo nisu uklju¢eni u

pokri¢e i njihov troSak snosi osiguranik/korisnik, prema trzisnoj

cijeni tih dijelova i goriva.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,

ustanovi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen nikakav

popravak vozila, osiguranik/korisnik moze koristiti uslugu prijevoza

vozila i smatrat ¢e se da usluga popravka vozila nije koristena.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno

vozilo ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ovog pokri¢a, uklju¢eni su

u cijenu intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge pomoci

na cesti iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Prijevoz vozila

Clanak 7.
Usluga prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:
e dolazak na mjesto intervencije;
e dijagnoza kvara na vozilu
e utovar vozila na interventno vozilo;
e prijevoz (Slepanje) vozila;
e istovar vozila.
Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji za interventno vozilo
ORYX-a nastaju prilikom pruzanja ovog pokri¢a, uklju¢eni su u cijenu
intervencije, tj. ulaze u obracun naknada za usluge pomoci na cesti iz
¢lanka 4. ovih Uvjeta.

Zamjensko vozilo

Clanak 8.
U slucaju prometne nezgode ili kvara, ukoliko vozilo nije moguce isti
dan osposobiti za voznju, osiguranik/korisnik moze koristiti zamjensko
vozilo za vrijeme popravka vozila u radionici ili servisu.
Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na terenu:
2.1. organizacija zamjenskog vozila;
2.2. dostava vozila na mjesto intervencije ili primopredaja vozila u

poslovnici rent a cara ili servisa;

2.3. najam zamjenskog vozila do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.
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Pokriée zamjenskog vozila moZe se koristiti samo jednom tijekom
trajanja ugovora o osiguranju.

Osiguranik/korisnik ima pravo i duzan je zahtijevati izdavanje
zamjenskog vozila u roku od 48 sati od trenutka kada je koristio uslugu
prijevoza (Slepanja) vozila ili prvi sliedeci radni dan ako je navedeni rok
od 48 sati bio u neradne dane (vikend, praznik i sl.).

Kako bi osiguraniku/korisniku bilo omoguéeno koriStenje usluge
zamjenskog vozila, osiguranik/korisnik je duzan dostaviti potvrdu
servisa da vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.
Osiguranik/korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno opéim
uvjetima najmodavca.

Osiguranik/korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove najmodavcu
nastale za vrijeme koriStenja zamjenskog vozila, a koji troSkovi nisu
uklju€eni u opseg pokri¢a sukladno &lanku 4. ovih Uvjeta, odnosno, nisu
propisani ovim Uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska, a Sto
ukljuGuje ali se ne ograni€ava na: gorivo, nov€ane kazne za prometne
prekrSaje, naknade za oStecenja ili popravak vozila i/ili opreme,
naknade za gubitak opreme, dijelova, dokumenata ili kljuéeva vozila,
krade ili utaje vozila, cestarine, i dr.

Smjestaj

Clanak 9.
Osiguranik/korisnik moze ostvariti pokrice smjestaja ako vozilo nije u
voznom stanju i ne moze biti popravljeno u istom danu, stoga se
preuzimaju troSkovi smjestaja do limita iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta.
Smijestaj se organizira za sve putnike u vozilu i vozaca.
Pokrice smjeStaja mozZe se ostvariti samo jednom tijekom trajanja
ugovora o osiguranju ako je prethodno zatrazena usluga popravka ili
prijevoza vozila.
Ukoliko su jedini¢ni troSkovi smjeStaja vec¢i od navedenih,
osiguranik/korisnik sam snosi cjelokupne troSkove smjestaja, a ORYX
ée mu po predocenju rac¢una refundirati iznos do limita iz ¢lanka 4. ovih
Uvjeta za svako nocenje s doru¢kom.
Pri tome se troSkovi prijevoza putnika do smjestaja uracunavaju u limit
usluge prijevoza vozila.
Osiguranik/korisnik koristi smjestaj sukladno op¢im uvjetima davatelja
smjestaja.

Putni Andeo
Clanak 10.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voznju ako je sustav
aktiviran automatski ili ruéno od strane osiguranika/ korisnika te
procesira i analizira podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi se ocitao
status trenutacne voznje osiguranika/korisnika. Ako algoritam aplikacije
zaklju€i da su se stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu
trenutacno se aktivira automatski poziv prema kontaktnom centru koji
u sebi sadrzava kljuéne relevantne podatke iz kojih operateri
kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma
te u sluaju potrebe na temelju dobivenih podataka kontaktirati
korisnika ili relevantne sluzbe (pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i
hitha pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomoci.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ogranicenja
predmetnog sustava definirani su Op¢im pravilima i uvjetima koristenja
aplikacije  Putni  Andeo, dostupnim na WEB stranici
http://putniandeo.oryx-asistencija.hr/, a koji uvjeti ¢e korisniku biti
dostupni i na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i
aktivacije Aplikacije na pametni telefon. Op¢a pravila i uvjeti koristenja
aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu koristenja
aplikacije Putni Andeo.

Dostava vozila
Clanak 11.
Nakon koriStenja usluge prijevoza vozila i obavljenog popravka
osiguranik/korisnik ima pravo Koristiti uslugu dostave vozila pri
¢emu dostava vozila podrazumijeva utovar vozila na mjestu gdje je
vozilo bilo na popravku ili deponirano nakon intervencije, prijevoz
vozila i istovar vozila na odrediste do limita definiranog ¢lankom 4.
ovih Uvjeta.
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Repatrijacija
Clanak 12.

U slu€aju kada se osigurani slu¢aj dogodio u inozemstvu a vozilo
ne moze biti popravljeno unutar pet dana, osiguranik/korisnik ima
pravo koristiti uslugu repatrijacije, odnosno prijevoza vozila u
servis u Republici Hrvatskoj do limita definiranog ¢lankom 4. ovih
Uvjeta.

Prijevoz osiguranika/korisnika
Clanak 13.

Osiguratelj organizira pomo¢ u prijevozu osiguranika/korisnika
(vozaca i putnika) kad osigurano vozilo nije moguée popraviti isti
dan kada se dogodio osigurani slucaj.
Pokri¢e prijevoza osiguranika/korisnika moze se koristiti samo
jednom tijekom trajanja ugovora o osiguranju.
Prijevoz osiguranika/korisnika moze biti organiziran taksijem,
vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili, u sluaju da je
udaljenost vec¢a od 500 km, zrakoplovom (karta ekonomske klase).
Pokricem prijevoza osiguranika/korisnika pokriveni su troskovi
prijevoza od mjesta osiguranog sluc¢aja do
e mijesta prebivaliSta osiguranika/korisnika ili, na trazenje

osiguranika/korisnika, do
e planiranog odredista putovanja ukoliko je mjesto planiranog

odredista putovanja blize od mjesta prebivalista.
TroSkovi prijevoza osiguranika/korisnika ne ukljuCuju troSkove
prijevoza tereta ili s time povezane gubitke.

Cuvanje vozila
Clanak 14.

Uslugu éuvanje vozila osiguranik/korisnik moze Kkoristiti ako je
prethodno koristio pogodnosti prijevoza vozila, a nije bilo moguée
osposobiti vozilo ili zbrinuti ga u servisnu radionicu u svrhu
popravka.
Cuvanje vozila podrazumijeva sliedeée radnje na terenu:
e utovar vozila na mjestu intervencije;
e prijevoz (Slepanje) vozila;
e istovar vozila u smjestilistu;
e ¢uvanje vozila.
Trajanje CGuvanja vozila je ograniéeno vremenskim
definiranim ¢lankom 4. ovih Uvjeta.

limitom

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 15.

Obveza osiguratelja pocinje nakon isteka 24-tog sata onog dana koji je
u polici osiguranja naveden kao dan pocetka osiguranja, ako je do tog
dana pla¢ena premija ili prvi obrok premije, odnosno istekom 24-tog
sata onog dana kada je pla¢ena premija, ako drugacije nije ugovoreno.
Obveza osiguratelja prestaje istekom 24-tog sata onog dana koji je u
polici osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja, ako se drugacije
ne dogovori.

Iskljuéenje obveze
Clanak 16.

Osigurani slu¢ajevi nece se priznati u slu¢aju ako:
1.1. Je osiguranik/korisnik prekrS§io neku od svojih obaveza
propisanih ¢lankom 3. ovih Uvjeta ili je pokriveni dogadaj
posliedica namjernog djelovanja osiguranika/korisnika;
organizaciju usluga proizvoda pomodi na cesti nije organizirao
ORYX kontaktni centar tj. ako nastanak pokrivenog dogadaja
nije prijavljen ORYX kontaktnom centru ili nije prijavljen odmah
nakon nastanka pokrivenog dogadaja;
osiguranik/korisnik zatraZi prijevoz vozila koje je neosigurano,
neregistrirano ili nema vazecu prometnu dozvolu;
je zahtjev za automobilskom asistencijom posljedica ratnih
dogadaja, nereda, socijalnih nemira, radijacije, Strajkova,
demonstracija, teroristi¢kih ¢inova ili sabotaza i sl.;
je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravljala
osoba bez odgovarajuée vozacke dozvole;

1.2.

1.3.

1.4.
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1.6. je u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom upravljala

osoba bez znanja i odobrenja vlasnika vozila ili osoba koja je
na protupravan nacin dosla u posjed vozila;

1.7. je osiguranik/korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i
tuénjavama te ostalim kaznenim djelima;

1.8. je osiguranik/korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvece ili najvece prosje¢ne brzine, ukljucivsi i
treninge;

1.9. su vozacke sposobnosti osiguranika/korisnika bile bitno

smanjene tako da nije bio u stanju na siguran na¢in upravljati
vozilom, a posebno ako je u trenutku pokrivenog dogadaja bio
pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari.

2. Dodatno, iz pokri¢a su isklju€eni i troSkovi izvlaenja vozila.

3. Prava iz proizvoda Automobilska asistencija gubi osiguranik/korisnik
koji omoguéi da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka.

4. ORYX nije odgovoran za eventualna kasnjenja koja proizlaze zbog
vanjskih uzroka neovisnih o ORYX-u (kao $to su, ali se ne ograni¢ava
na, meteoroloSke fenomene, zastoje na cestii sl.), koji mogu uzrokovati
otezanu isporuku ugovorenog proizvoda i provedbe ovih Uvjeta.

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 17.

1.  Sveosobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju sklopljenom
prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim ugovorom o
osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

2. Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o nacinu podnosenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijestenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web stranici
Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska“.

3. U sluéaju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan je
sud u Zagrebu.

Zavrsne odredbe
Clanak 18.

1. Informacije o mjerodavnhom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno pravo
navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.

2. Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vaZec¢eg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potro$aca i ostalih
relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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