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71\ Osiguranje

Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska,
sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284,
OIB: 56722567504, osnivac: GROUPAMA BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG, sa
sjedistem u Budimpesti, Erzsébet Kiralyné utja 1C,
Madarska (dalje u tekstu: Groupama osiguranje d.d. -
Podruznica Hrvatska) donosi ove Uvjete za obvezno
osiguranje vlasnika odnosno korisnika (u daljnjem tekstu:
vlasnika) vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im
osobama u skladu sa Zakonom o obveznim osiguranjima u
prometu (Narodne novine RH br.151/2005., 36/09, 75/09,
76/13,152/14) i Zakona o osiguranju (Narodne novine RH
br.30/15, 112,18, 63/20, 133/20, 151/22)

UVODNE ODREDBE

U ovim uvjetima znadi:

1. osiguratelj - Groupama osiguranje d.d. - podruznica
Hrvatska s kojom je sklopljen ugovor o osiguranju;

2. drustvo za osiguranje - drustvo za osiguranje koje ima
dozvolu nadzornog tijela za obavljanje poslova obveznih
osiguranja u prometu, drustvo za osiguranje drzave
Clanice koje poslove obveznih osiguranja u prometu
ima pravo obavljati neposredno ili preko podruznice,
odnosno strano drustvo za osiguranje koje poslove
obveznih osiguranja u prometu obavlja preko podruznice
uz dozvolu nadzornog tijela;

3. ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s drustvom za
osiguranje sklopila ugovor o osiguranju;

4. osiguranik - osoba Ciji je imovinski interes osiguran;

5. osigurani sluc¢aj - buduci neizvjestan dogadaj neovisan
od iskljucive volje osiguranika ili ugovaratelja osiguranja, a
koji bi mogao dovesti do postavljanja odstetnog zahtjeva
od strane ostecene osobe;

6. korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika
stvarno raspolaze vozilom;

7. treca osoba - osoba koja nije ugovorna strana (osiguratelj
ili ugovaratelj osiguranja). Tre¢om osobom smatrat ¢e se
i putnik u vozilu kojim je prouzrocena Steta, primatelj
leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a
koji nije odgovoran za prometnu nesrec¢u u kojoj mu je
prouzrocena Steta od vozila istoga davatelja leasinga;

8. potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnic¢ke ili profesionalne djelatnosti;

9. osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes, zasebno za Stete na osobama, a zasebno za Stete
na stvarima;

10. premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja
plac¢a temeljem ugovora o osiguranju; Osiguratelj je
duzan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima
pravni interes da ona bude placena;

11. dospijece premije ili obroka premije - posljednji dan
roka do kojega je potrebno platiti premiju ili obrok
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premije osiguranja;

12. polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

13. vozac - osoba koja upravlja vozilom;

14. vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na
kopnu koje se krec¢e snagom vlastita motora, ali se ne
krece po tracnicama i svako priklju¢no vozilo, priklju¢eno
ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po propisima
o registraciji mora imati prometnu dozvolu;

15. prikljuéno vozilo - svako vozilo namijenjeno da ga vuce
motorno vozilo i koje podlijeze obvezi registracije;

16. neosigurano vozilo - vozilo za koje nije sklopljen ugovor
0 osiguranju od automobilske odgovornosti ili je trajanje
osiguranja isteklo, a ugovor o osiguranju nije produzen
ni u poc¢eknom roku;

17. pocekni ili respiro rok - razdoblje od pet (5) dana nakon
isteka ugovora o osiguranju u kojem se prava i duznosti
iz ugovora o osiguranju produzuju;

18. ugovor o osiguranju na daljinu - ugovor o osiguranju
sklopljen izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja u
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge
bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana na
jednome mjestu pri C¢emu se do trenutka sklapanja
ugovora te za sklapanje ugovora iskljuc¢ivo koristi jedno
ili viSe sredstava daljinske komunikacije;

19. sredstva daljinske komunikacije - sredstva koja se bez
istodobne fizicke prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja mogu koristiti za sklapanje ugovora na
daljinu, kao Sto su primjerice internet, telefoni s ljudskim
posredovanjem i bez njega, elektronic¢ka posta i dr;;

20. drzava clanica - jest drzava ¢lanica europske unije i
drzava potpisnica ugovora o europskom gospodarskom
prostoru;

21. podrucje drzava ¢lanica sustava zelene karte osiguranja
- podrucje drzava potpisnica kretskog sporazuma.
22.zakon - zakon o obveznim osiguranjima u prometu
(Narodne novine RH br.151/2005., 36/09, 75/09, 76/13,

152/14)).

OPSEG POKRICA
Clanak 1.

1. Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa
o odgovornosti u obvezi naknaditi Stetu koju uporabom
vozila vlasnik, odnosno korisnik vozila nanese tre¢im
osobama ako je pri uporabi vozila doslo do:

a. tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti trece
osobe,

b. unistenja odnosno osStecenja stvari trec¢ih osoba.
Osiguranjem nisu pokrivene Stete na stvarima
koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrocena Steta,
preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili
na vozilu kojim je prouzrocena Steta.

2. Osiguranjem vlasnika prijevoznog sredstva od
odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama




pokrivene su i Stete koje prouzroc¢e osobe koje voljom
vlasnika sudjeluju u uporabi prijevoznog sredstva
Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila
za vucu prikljuénog vozila odnosno vozila u kvaru,
obuhvadena je i odgovornost za Stetu koju prouzroci
priklju¢no vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je
spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon sto se odvoji
od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim.
Za Stetu nastalu od vuc¢nog ili priklju¢nog vozila dok
su oba bila spojena i ¢inila jednu cjelinu ili ako je Steta
nastala tijekom voznje nakon odvajanja priklju¢nog
vozila, za Stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju
vlasnici obaju vozila, pa oste¢ena osoba moze podnijeti
odstetni zahtjev ili osiguratelju vu¢nog vozila ili
osiguratelju priklju¢nog vozila.

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu
obveze osiguratelja za sva davanja po jednom Stethom
dogadaju, zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za
Stetu na stvarima, bez obzira na broj ostec¢enih osoba.
Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan
osigurani sluc¢aj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka stetnog dogadaja propisana
najniza osigurana svota od strane nadleznog tijela bila
veca od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje
ugovoreno na vecu svotu.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

1.

2.

Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o

osiguranju prihvac¢ena

Podredno ukoliko izricite izjave o prihvac¢anju nema,

nakon sto su se ugovorne strane suglasile oko bitnih

sastojaka ugovora, ugovor o osiguranju sklapa se

potpisom police osiguranja.

Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor

se sklapa plac¢anjem premije ili prvog obroka premije

osiguranja.

Kad potrosac sklapa ugovor o osiguranju na daljinu,

plac¢anju premije ili prvog obroka premije prethodi

njegov izricit pristanak npr. ali ne i iskljucivo u obliku

usmene potvrde kod sklapanja putem ,call centra“,

prihvatom ,klikanjem* za to predvidenog boksa:

a. da plati premiju ili prvi obrok premije prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora,

b. te da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
Clanak 3.

1.

|z osigurateljnog pokrica iskljuceni su odstetni zahtjevi

koji po ugovoru prelaze opseg obveze koja potjece iz

pravnih propisa o odgovornosti za prouzro¢enu Stetu
sukladno Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti

iskljuceni su odstetni zahtjevi te pravo na naknadu

Stete nema:

a. vozac vozila kojim je prouzroc¢ena Steta te njegovi
srodnici i druge fizicke ili pravne osobe glede Stete
zbog smrti ili tjelesne ozljede vozaca,

b. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te

svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzrocena Steta
i to na naknadu Stete na stvarima.
Iznimno, pravo na naknadu za Stetu na vozilu ima
primatelj leasinga, a koji nije odgovoran za prometnu
nesrecu u kojoj mu je prouzrocena Steta drugim
vozilom u vlasnistvu istog davatelja leasinga,

c. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je
uzrokovana Steta, a kojim je upravljao neovlasteni
vozac, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost
suputniku bila poznata,

d. oStec¢ena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na sportskim priredbama
koje se odrzavaju na cesti ili dijelu ceste zatvore-
nom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj
postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme
prijevoza radioaktivhog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog Cina,
s tim da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora
dokazati da je Steta prouzroc¢ena takvim dogada-
jem,

e. suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano
vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu,
a kojim je prouzrocena Steta, ako osiguratelj dokaze
da je ta okolnost suputniku bila poznata.

Iskljuc¢eni su odstetni zahtjevi na stvarima koje je
vlasnik vozila, kojim je prouzroc¢ena Steta, preuzeo radi
prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je
prouzrocena Steta.
Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrica
su isklju¢eni odstetni zahtjevi koji potjecu iz Stetnog
dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo
bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti i to
od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka
preuzimanja vozila.

GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA
Clanak 4.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slucaju:

1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno,

2) ako vozac nije imao vazecu vozacku dozvolu
odgovarajuce vrste ili kategorije, osim ako:

a. je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao
kandidat za vozac¢a motornog vozila, uz
postivanje svih propisa kojima se ta poduka
ureduje,

b. vozacu nije produzena vozacka dozvola po isteku
roka valjanosti, a do dana stetnog dogadaja nije
izgubio pravo na produljenje valjanosti.

3) ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je
iskljuc¢en iz prometa ili ako mu je izreCena zastitna
mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste
ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozacke
dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe
inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske,

4) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari; i to ako se:

a. analizom krvi ili drugom metodom mjerenja
kolicine alkohola u organizmu vozaca utvrdi da
udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5%o
i vise);

b. vozac¢ nakon prometne nesrece odbije podvrdi
ispitivanju alkoholiziranosti ili utjecaja droga
te dugih opojnih sredstava.

5) ako je vozac stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu vozila
bila poznata,

7) ako je steta nastala kaznenim djelom obijesne




2.

voznje u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomocna sudska presuda.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba

ovog c¢lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje
dovode do gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj vezi
s ¢injenicom da je vozac u trenutku prometne
nesrece bio pod utjecajem alkohola, droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba
ovog C¢lanka duzan je osiguratelju naknaditi isplaceni
iznos najvise do 12 (dvanaest) prosjeénih neto placa
prema zadnjem sluzbenom izvjeséu Drzavnog zavoda
za statistiku. Iznimno, kad je Steta prouzrocena
namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je
odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog
iznosa Stete, na kamatu i troSkove.

Ako za povecani rizik nije placena dodatna premija

(npr. za taxi vozila, vozila koja prevoze opasne terete

i sl.), osiguranik gubi pravo iz osiguranja za svaki

osigurani slucaj iz povecanog rizika u omjeru izmedu

placene premije i premije koju je trebao platiti.

Ako osiguratelju u svrhu pripreme police osiguranja
i obracuna premije nisu prijavljeni podatci koji utjecu
na povedanje rizika (npr. za taxi vozila, vozila koja
prenose opasne terete, najam vozilai sl., te zbog toga
nije obracunata premija za povecani rizik osiguranik
gubi prava iz osiguranja za svaki osigurani sluc¢aj iz
povecanog rizika u omjeru izmedu placdene premije i
premije koja je trebala biti obracunata.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA, ODNOSNO
OSIGURANIKA
Clanak 5.

1.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik je duzan prije
sklapanja ugovora i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate.

Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucénostima
pomagati osiguratelju u rjeSavanju pitanja
odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri (3) dana
od Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti
osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku
nesrece i njenim okolnostima.

Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara
postavljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za
naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni zahtjev
ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan
je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje tec¢i od
primitka navedene dokumentacije, bez odlaganja o
tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena
koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o
pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao
umijesati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.
Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva
prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti ih, narodito
priznati ih, osim ako time Cini o¢iglednu nepravdu.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan
je sve obavijesti koje upucuje osiguratelju pismeno
potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i adrese.

PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 6.

1.

Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i
voditi brigu o zastiti osiguranika od neutemeljenih ili
pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je
osiguraniku naknaditi Stetu.

Osiguratelj je ovlasten u ime osiguranika davati sve
izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne
radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od
neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 7.

1.

Osigurateljno pokri¢e sukladno zakonu pokriva Stete na
podrucju Republike Hrvatske i teritoriju drzava ¢lanica
Sustava zelene karte, a moze se ugovoriti i dodatno
teritorijalno pokrice.

U tim drzavama osigurateljna obveza, prema ostecenim
osobama, sukladna je s ¢lankom 1. stavkom 5, ovih
Uvjeta.

Ako je u drzavi ¢lanici ili zemlji ¢lanici Sustava zelene
karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni dogadaj,
propisana najniza osigurana svota koja je visa od
najnize propisane osigurane svote u Republici
Hrvatskoj, osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku
osigurateljno pokri¢e do najnize svote propisane u
drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 8.

1.

2.

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili
viSe godina.

Obveza osiguratelja pocinje po isteku 24-tog sata dana
koji je ugovoren kao pocetak osiguranja, a prestaje
po isteku 24-tog sata koji je ugovoren kao dan isteka
trajanja osiguranja. Ako je ugovoren sat pocetka/isteka,
obveza pocinje/prestaje od tog sata. Trajanje ugovora
0 osiguranju definirano je u polici osiguranja.

Ako premija ili prvi obrok premije nije placen do dana
navedenog u stavku 2. ovog ¢lanka osigurateljno
pokri¢e pocinje istekom onoga dana kada je plac¢ena
premija ili prvi obrok premije, osim ako se drugacije
ugovori.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu
osigurateljno pokric¢e pocinje sukladno stavku 2. i 3.
ovog ¢lanka pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja
u svojstvu potrosaca izric¢ito pristao da se ugovor
pocinje ispunjavati prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu
ili viSe godina obveza osiguratelja prestaje po
isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukcije
ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o
osiguranju produzuju se za 5 dana (pocekni rok), ako
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja
nije bila uruc¢ena izjava ugovaratelja osiguranja da
ne pristaje na produzenje ugovora o osiguranju.
Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi
ugovor o osiguranju s drugim drustvom za osiguranje,
osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za
razdoblje do pocetka vazenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to
razmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica.




6. Ako se u poc¢eknom roku iz stavka 5 ovog c¢lanka
dogodi osigurani slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u
obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu
sljededu godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 9.

1. Ugovaratelj osiguranja plac¢a premiju odjednom.

2. Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima premija
se placa u jednakim obrocima pri C¢emu prvi obrok
premije dospijeva na naplatu odmah, a ostali obroci
svaki slijedeci mjesec i to 10. u mjesecu, ako nije
drugacdije ugovoreno.

3. Visina premije osiguranja navedena je u polici
osiguranja.

VRACANJE PREMIJE
Clanak 10.

1. U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja,
stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila,
a pod uvjetom da se do dana odjave nije ostvario
osigurani slucaj, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije
s pripadnim porezom.

2. Prilikom obrac¢una neiskoriStenog dijela premije prema
prethodnom stavku, primjenjuje se premijski sustav koji
je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

3. Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat
neiskoristenog dijela premije kada u svojstvu potrosaca
jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen na
daljinu primjenom Zakona o zastiti potrosaca, osim
u slucajevima kada je primjenjiva odredba ¢lanka 98.
stavka 5. i 6. Zakona o zastiti potrosaca kada ima pravo
na povrat ukupne premije.

4. U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu
potrosaca jednostrano raskida ugovor sklopljen na
daljinu, a za koji je dao izriciti pristanak osiguratelju
da moze poceti s njegovim ispunjavanjem prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osiguratelj
zadrzava premiju koja odgovara pruzenoj usluzi do
trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok ostatak
neiskoristenog dijela premije vrac¢a ugovaratelju
osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijesten
o raskidu.

5. Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin da se
cjelokupan iznos premije podijeli sa 365, te dobiveni
dnevni iznos premije pomnozi sa brojem preostalih
dana trajanja osiguranja (metoda ,,pro rata temporis®).

PROMJENA VLASNIKA VOZILA
Clanak 11.

1. Ako se za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose
se na novogd Vvlasnika i traju do isteka ugovora o
osiguranju, ukljucujuci i prava iz poc¢eknog roka.

2. U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je
novom vlasniku duzan uruciti policu osiguranja od
automobilske odgovornosti.

RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 12.

1. Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem

weba), ugovaratelj osiguranja moze jednostrano
raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju, ne navodeci
razloge za raskid/odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju, ako
do tada nisu koristena prava iz osiguranja, odnosno
ukoliko vozilo nije registrirano temeljem predmetne
police, te ukoliko se nisu ostvarili uvjeti iz ¢l. 95. stavka
4. Zakona o zastiti potrosaca. U tim situacijama ugovor
0 osiguranju se raskida slanjem pisane obavijesti na
adresu sjedista osiguratelja poslane prije isteka roka
za raskid/odustanak od ugovora.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 13.

1. Osim u slucaju prestanka ugovora kod jednostranog
raskida ugovora o osiguranju sklopljenog na daljinu
ugovor o osiguranju prestaje i u slu¢aju odjave vozila
zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila.

PISANI OBLIK
Clanak 14.

1. Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je
sklopljen u pisanom obliku te ako su ugovaratelju
osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.

2. Svaizvjescaiizjave koje se daju temeljem ugovora o
osiguranju moraju biti date u pisanom obliku.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 15.

1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora
o osiguranju zaklju¢enom prema ovim Uvjetima,
prvenstveno c¢e sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti sporazumno,
sukladno pravilima postupka osiguratelja o
izvansudskom rjeSavanju sporova.

2. Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod
osiguratelja, svaka od stranaka u sporu moze predloziti
drugoj strani pokretanje postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje.

3. Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj organizaciji
za mirenje u pisanom obliku.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 16.

1. U slucaju da se unatoc¢ nastojanja sporazumnog
rjeSavanja spora sukladno gornjem opisu obveznog
postupanja ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za
sudske sporove ugovara se mjesna nadleznost stvarno
nadleznog suda u Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO
Clanak 17.

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske osim ako ugovorne strane nisu drugacije
ugovorile.

NADZOR OSIGURATELJA
¢lanak 18.

Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (HANFA).




KLAUZULA - BORBA PROTIV PRANJA NOVCA
| FINANCIRANJA TERORIZMA

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje sklapanja
ugovora o osiguranju odnosno prava na jednostrani raskid
ugovora o osiguranju/ili zamrzavanje sredstava ukoliko
su ugovaratelj osiguranja i/ili s njim povezane osobe
evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima
radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

Pocetak primjene: 01.06.2023. godine.
1001-0623
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