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Ovom Informacijom Zelimo Vam pruziti detaljnije obavijesti
o obradi osobnih podataka koje prikupljamo o Vama u vezi
sa sklapanjem ugovora o osiguranju, kao i o pravima koje
mozete ostvariti u vezi s obradom tih podataka.

Molimo Vas da ovaj dokument pazljivo procitate.

1. Za obradu vasih osobnih podataka odgovoran je:

Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska, Ulica
grada Vukovara 284, 10000 Zagreb, sa sjedistem u
Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284, OIB: 56722567504,
osniva¢: GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG, sa sjedistem u Budimpesti, Erzsébet
Kiralyné utja 1C, Madarska (dalje u tekstu i kao: Drustvo).
Drustvo kao Voditelj obrade podataka odreduje svrhu i
sredstva obrade osobnih podataka i odgovoran je za ¢uvanje
i koriStenje Vasih osobnih podataka.

2. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Drustvo je imenovalo Sluzbenika za zastitu podataka
sukladno vazecim propisima.

Kontakt: zastitapodataka@groupama.hr

ili telefon 0800 2446

3. Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna osnova
obrade

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679),
Zakona o provedbi Opdce uredbe o zastiti podataka i ostalih
propisa o zastiti osobnih podataka.

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene
u ovim Informacijama i to u skladu sa sljede¢im pravnim
osnovama:

3.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i
izvrSavanje ugovora o osiguranju

Vase osobne podatke koje nam pruzite ponudom za
sklapanje ugovora o osiguranju i druge dokumentacije
obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba i zahtjeva
kako bismo Vam mogli dati objektivne informacije o
proizvodu osiguranja te radi savjetovanja o osiguranju koje
optimalno odgovara Vasim mogucénostima i potrebama.
Pored navedenog osobne podatke obradujemo u svrhu
procjene rizika koje preuzimamo i na temelju koje ¢emo
odluciti ho¢emo li i pod kojim uvjetima (npr. iznos premije,
svota osiguranja, opseg pokri¢a) prihvatiti Vasu ponudu i
sklopiti s Vama ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo
obraditi i u svrhe informativnog izraCuna premije osiguranja.
Ukoliko s nama sklopite ugovor o osiguranju, Vase osobne
podatke ¢emo obradivati u svrhu izvrSavanja ugovora (npt.
izrada police osiguranja, formiranje i slanje obavijesti o
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INFORMACIJE O KORISTENJU
OSOBNIH PODATAKA

dospijecu premije osiguranja, obavijesti o pripisanoj dobiti,
obavijesti o isteku osiguranja, izmjene ugovora o osiguranju).

Ukoliko ste u ugovoru o osiguranju osiguranik, Vase osobne
podatke ¢emo obradivati kako bismo s ugovarateljem
osiguranja mogli sklopiti ugovor o osiguranju, ali i kako
bismo mogli ispuniti svoje obveze u svrhu izvrSenja ugovora
0 osiguranju.

Ukoliko ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu
korisnika osiguranja, zaloZnog vjerovnika i dr. Vase osobne
podatke obradivati cemo kako bismo mogli izvrSiti nasu
obvezu iz ugovora o osiguranju.

U slucaju rjeSavanja nastanka osiguranog slucaja obradivati
¢emo i dodatne podatke koji se odnose na nastanak
osiguranog slucaja kako bismo mogli utvrditi postoji liiu
kojem opsegu nasa obveza na isplatu naknade iz osiguranja.

3.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vase osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja
nasih zakonskih obveza kao npr. obveze predugovornog
informiranja ugovaratelja osiguranja, ¢uvanja poslovne
dokumentacije i dr.

3.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe zastite
nasih legitimnih interesa osim u slu¢ajevima kada su od tih
interesa jaci Vasi interesi ili Vase temeljna prava i slobode koje
zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Pri tome ¢emo uzimati
u obzir Vasa razumna ocekivanja o obradi osobnih podataka
koja se temelje na ugovornom odnosu s nhama.

Nas legitiman interes je npr. obrada osobnih podataka
u svrhe sprjecavanja i otkrivanja prijevara i prijevara u
osiguranju ili drugih kaznenih ili prekrsajnih djela, prijenos
osobnih podataka u drustva Groupama grupe za unutarnje
operativne potrebe, obrada osobnih podataka za potrebe
izravnog marketinga i istrazivanja trzista ukljucujudi i Vaseg
zadovoljstva pruzenim uslugama, ako je takav izravan
marketing usmjeren prema Vama kao ugovaratelju osiguranja
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.

U tom sluc¢aju obradujemo VasSe osobne podatke kako
bismo bili u mogucnosti nasu promidzbu prilagoditi Vasim
potrebama i kako bismo bili u mogucénosti dostavljati Vam
prilagodene obavijesti o nasim proizvodima osiguranja,
promocijama, uslugama, novostima i dr. putem poste,
elektronicke poste, drustvenih mreza i dr.

Ako Vase osobne podatke obradujemo za potrebe izravnog
marketinga obavjeStavamo Vas da imate pravo u svakom
trenutku protiviti se takvoj obradi. Po primitku Vaseg
prigovora vise ne¢emo upotrebljavati Vase osobne podatke
u tu svrhu.




4. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore
navedene svrhe. To uklju¢uje npr. sliedece osobne podatke:
ime i prezime, datum rodenja, prebivaliste/boraviste
(mjesto i adresa), osobni identifikacijski broj, broj osobnog
identifikacijskog dokumenta, izvode iz mati¢nih evidencija,
rieSenja o nasljedivanju, e-mail adresa, broj telefona, podatke
0 osiguranom interesu (ovisno o vrsti osiguranja, podatke
osiguranoj osobi, i dr.), podatke o iznosu osiguranja, trajanju
ugovora, premiji osiguranja kao i podatke o bankovnom
racunu, kreditnoj kartici, broj ugovora o kreditu i dr.

U slucaju nastupa osiguranog slucaja prikupljamo i
obradujemo Vase osobne podatke koji se odnose na nastanak
osiguranod sluc¢aja (npr. datum i vrijeme nastanka osiguranog
sluc¢aja, uzrok kao i podatke o naknadi iz osiguranja (npr.
iznos naknade iz osiguranja, podaci o bankovnom racunu).
To ukljuCuje, ako je potrebno, i podatke koje prikupljamo od
trecih osoba koje sudjeluju u postupku rjeSavanja nastalog
osiguranog slucaja, osoba koje nam mogu dati potrebne
informacije (npr. nadlezna tijela) ili su u vezi s izvrSavanjem
nasih obveza u vezi sa osiguranim slucajem. Osim toga, u
nekim slu¢ajevima za potrebe obrade odstetnih zahtjeva
u mirnom ili sudskom postupku, kao i u postupcima radi
sprjeCavanja, otkrivanja i istrage prijevare ili drugih djela
vezanih uz podrucje osiguranja i naknade Stete, obraduju
se podaci o kaznenom, prekrsajnom, upravnom, gradanskom
postupku ili drugom postupku pred drzavnim ili drugim
tijelima, a u kojem ste

Vi sudionik ili ste na drugi nacin povezani s tim postupkom.

Buducdi da prikupljamo samo one podatke koji su nam
neophodni za postizanje odredene svrhe, u pojedinim
slu¢ajevima je moguce ostvariti svrhu obrade i koristenjem
manjeg opsega podataka nego sto je prethodno opisano.

5. Kad osobni podaci nisu dobiveni direktno od osobe Ciji
se podaci obraduju

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore
navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe
o Cijim se podacima radi, a koje smo dobili od nadleznih
javnih tijela, ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika
osiguranja. Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za
gore navedene svrhe, a koji su navedeni pod tockom 4. ove
Informacije o korisStenju osobnih podataka.

6. Kome ¢e Vasi osobni podaci biti otkriveni?

Vasi se osobni podaci obraduju isklju¢ivo u svrhe koje su
navedene u ovom dokumentu.

Osobne podatke prosljedivat ¢emo drugim primateljima
na temelju nase zakonske obveze, odnosno opravdanog
zahtjeva ovlastenog javnog tijela.

Ovisno o svrsi obrade, te kada je primjenjivo, Vasi podaci
¢e biti dostupni i vanjskim primateljima, u navedenim
slu¢ajevima, svi primatelji Vasih osobnih podataka su nasi
pouzdani partneri, a sam prijenos i obrada Vasih osobnih
podataka se vrsi uz obvezne mjere zastite povijerljivosti.
Kada za obradu Vasih osobnih podataka angaziramo druge
fizicke ili pravne osobe koje ¢e obradivati Vase osobne
podatke isklju¢ivo u nase ime i prema nasim uputama
(izvrsitelji obrade), mi ¢emo na temelju pisanog ugovora
angazirati samo one izvrsitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri
jamce provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih
mijera koje udovoljavaju zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti
podataka i propisa o zastiti osobnih podataka te osiguravaju
zastitu Vasih prava.

Moze se raditi o sljedeéim primateljima:
6.1. Tijela javne vlasti

Vase osobne podatke mozemo, u skladu s posebnim
propisima, dostaviti i tijelima javne vlasti u svrhu izvrSavanja
njihovih sluzbenih zadaca kao npr. Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga, ministarstvu nadleznom za
poslove financija, ministarstvu nadleznom za unutarnje
poslove, nadleznom drzavnom odvjetnistvu kao i sudu,
javnom biljezniku ili poreznom tijelu za potrebe postupka
kojega vode, Hrvatskom uredu za osiguranje, Pravobranitelju
za podrucje osiguranja i dr.

6.2. Drustva za reosiguranje

Prilikom osiguravanja odredenih rizika suradujemo s
drustvima za reosiguranje na koja prenosimo dio rizika koje
smo preuzeli u osiguranje (reosiguranje). U tim slucajevima
moze postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo
Vase osobne podatke iz ponude ili ugovora o osiguranju i u
vezi s osiguranim slucajem.

6.3. Distributeri osiguranja

Ukoliko Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za
sklapanje ugovora o osiguranju odnosno prilikom sklapanja,
izvrSavanja i upravljanja sklopljenim ugovorom kao i u
sluc¢aju rjeSavanja nastalog osiguranog slucaja pruza pomod
distributer osiguranja (npr. zastupnik, posrednik) koji od Vas
prikuplja i nama prosljeduje Vase osobne podatke, mi ¢emo
mu otkriti Vase osobne podatke u mjeri u kojoj je to potrebno
za obavljanje prethodno navedenih radnji.

6.4. Ostali primatelji

Vase osobne podatke mozemo dostaviti i ostalim
primateljima, tj. fiziCkim i pravnim osobama koje su s nama
u poslovnom odnosu u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem
ugovora o osiguranju, rjeSavanjem nastalog osiguranog
slucaja, naplatom potrazivanja, pruzanjem marketinskih
i drugih usluga i dr. (npr. vjestaci iz razli¢itih podrucja,
pruzatelji detektivskih usluga, odvjetnici, pruzatelji usluga
tiska, pruzatelji postanskih i kurirskih usluga, prevoditelji,
marketinske agencije, pruzatelji IT usluga, vjerovnici,
financijske ustanove, ovlasteni revizori/revizorska drustva
idr).

7. Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni onoliko dugo koliko
je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju.
Kada je rije¢ o sklapanju i ispunjenju ugovora o osiguranju,
to razdoblje bit ¢e odredeno vremenom trajanja samog
ugovora, a nakon njegovog prestanka razdoblje pohrane ovisi
o zakonskim rokovima zastare potrazivanja za pojedinu vrstu
ugovora, te mogu biti produljeni zbog drugih specifi¢nih
rokova ¢uvanja propisanim posebnim zakonima.

Sukladno ugovoru o osiguranju i nakon prestanka ugovora o
osiguranju odnosno isplate obveze iz ugovora o osiguranju
mozemo c¢uvati osobne podatke. Dokumentacija koju
moramo cuvati i rokovi ¢uvanja propisani su npr. u Opcéem
poreznom zakonu, i dr.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju
privole, u slu¢aju povlacenja privole mi ¢emo izvrsiti brisanje
Vasih osobnih podataka, osim ako ne postoji druga pravna
osnova za obradu ili ako je obrada Vasih osobnih podataka
nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.




8. Koje su posljedice ako nam ne pruzite svoje osobne
podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni radi procjene rizika
koje preuzimamo u osiguranje, za izvrSavanje ugovora o
osiguranju kao i za obradu zahtjeva za naknadu Stete. Ako
nam ne pruzite osobne podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj
su nam ti podaci potrebni mozda ne¢emo biti u mogucénosti
sklopiti ugovor o osiguranju ili necemo modi izvrsiti svoje
obveze iz ugovora o osiguranju, ukljucujuci i obradu zahtjeva
za naknadu Stete. Molimo Vas da posebno obratite paznju
da u slucajevima kada zbog ne pruzanja potrebnih osobnih
podataka ne¢emo biti u mogucénosti izvrsiti svoju obvezu
iz ugovora o osiguranju mi ne snosimo odgovornost za
neispunjavanje ugovorne obveze s nase strane.

9. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Opcom uredbom o zastiti podataka,
imate sljedeca prava u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka:

e pravo na pristup - pravo na dobivanje informacije
obradujemo li Vase osobne podatke te ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije,
medu ostalim, o obradenim osobnim podacima, o svrsi
obrade, roku pohrane, iznoSenju u trece zemlje itd.

e pravo na ispravak - pravo na ispravak netocnih i pravo
na dopunu nepotpunih osobnih podataka

¢ pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*) - pravo na
brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas ako,
medu ostalim, osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu
na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni,
ako ste povukli privolu za obradu i ako ne postoji druga
pravna osnova za obradu, ako su Vasi osobni podaci
nezakonito obradeni itd., ovo pravo ima ograni¢enja pa se
ne moze primijeniti ako je obrada Vasih osobnih podataka
nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva ili radi postivanja nase pravne obveze kojom se
zahtijeva obrada prema propisima koji nas obvezuju

e pravo na ogranicenje obrade - pravo da od nas zatrazite
ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka (npr. kada
osporavate to¢nost podataka, kada se protivite brisanju
nezakonito obradenih podataka) uz iznimku pohrane i
nekih drugih vrsta obrade

e pravo na prigovor na obradu podataka - pravo na
protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na
Vas i koje obradujemo na temelju legitimnog interesa,
ukljucujuci i profiliranje. U tom slu¢aju mozemo obradivati
osobne podatke koji se odnose na Vas isklju¢ivo ako
dokazemo da nasi legitimni razlozi za obradu nadilaze
Vase interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

e pravo na prenosivost podataka - pravo na zaprimanje
i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako ste
nam osobne podatke pruzili u strukturiranom obliku te
u uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu
ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji
na privoli ili na ugovoru

¢ pravo na povlacenje privole - ako se obrada osobnih
podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo, bez
ikakvih posljedica, u svakom trenutku povuci svoju
privolu dostavljanjem obavijesti o povlacenju privole
sluzbeniku za zastitu podataka, dolaskom u ured
Groupama osiguranja d.d., Podruznica Hrvatska, ili putem
korisnickog (web) sucelja, ako je primjenjivo.

U tom slucaju mi vise ne smijemo obradivati Vase osobne

podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za
njihovu obradu. Povlacenje privole ima ucinak od trenutka
kada je izjavljeno, sto znaci da ne utjece na zakonitost
obrade Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja
privole do njezina povlac¢enja.

Za ostvarivanje svih svojih prava mozete se obratiti nasem
Sluzbeniku za zastitu podataka.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarenje
prava imamo pravo od Vas zatraziti dodatne informacije radi
potvrdivanja Vaseg identiteta.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog
ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu
ili odbiti postupiti po zahtjevu.

10. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u
skladu s propisima o zastiti osobnih podataka imate pravo
podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici u kojoj
imate uobicajeno boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto ili
mjesto krsenja propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete
podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka
(www.azop.hr).

Ne dovodecdi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe
nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije podnosenja
prituzbe obratite naSem Sluzbeniku za zastitu podataka radi
razjasnjenja spornih pitanja.

11. Pruzanje osobnih podataka

U obavljanju svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje
osobne podatke postujuci sve relevantne zakone i propise.
Prikupljanje osobnih podataka u svrhu sklapanja i ispunjenja
ugovora o osiguranju uvjet je nuzan za sklapanje ugovora,
a zakonom je propisana duznost ugovaratelja osiguranja
da prijavi osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za
ocjenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate. Koje
su okolnosti bithe za ocjenu rizika odreduje Drustvo o Eemu
unaprijed informira ugovaratelja osiguranja putem tipskih
obrazaca ponuda/polica osiguranja.

U vezi odredenih osobnih podataka postoji i nasa zakonska
obveza prikupljanja istih. Ako uskratite neki od podataka to
moze rezultirati time da ne¢emo modi ispuniti svoje zakonske
ili ugovorne obaveze

12. Kontakt

Zahtjeve, prituzbe ili upite koji se odnose na obradu i zastitu
podataka mozete uputiti na adresu elektronicke poste
zastitapodataka@groupama.hr, pozivom na broj telefona
0800 2446 ili pisanim putem na nasu adresu Groupama
osiguranje d.d.- Podruznica Hrvatska, Ulica grada Vukovara
284, 10000 Zagreb.

13. Napomena o azuriranju ovog dokumenta

Ovaj dokument o koristenju osobnih podataka redovito
preispitujemo i provjeravamo odrazava li nacin na
koji Drustvo koristi osobne podatke. Azurirani vazeci
dokument uvijek je dostupan na nasim web stranicama
Wwww.groupama.hr.

Ako dode do promjena u koristenju osobnih podataka
koje bitno utje€u na Vasa prava, o tome ¢emo Vas izravno
obavijestiti.

U primjeni od 01.06.2023. godine.
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Drustva za osiguranje duzna su prije sklapanja ugovora o
osiguranju ugovaratelju osiguranja u skladu sa Zakonom o
osiguranju i Zakonom o zastiti potroSaca predati odredene,
za njega relevantne informacije. Ove informacije ugovaratelju
osiguranja zajedno sa svim pripadajuc¢im uvjetima za
proizvod koji se ugovara, Dokumentom s informacijama
o proizvodu osiguranja (IPID) i ponudom osiguranja
smatraju se sastavnim dijelom Ugovora o osiguranju. Sva
dokumentacija koju vam je Osiguratelj duzan predati prije
sklapanja ugovora o osiguranju i koja se odnosi na konkretno
vas$ ugovorni odnos, navedena je na vasoj ponudi za
osiguranje i polici osiguranja. Molimo vas da provjerite jeste
li dobili sve od informacija navedenih u ponudi osiguranja te
si uzmite dovoljno vremena da dokumente pazljivo procitate
i donesete informiranu odluku. U nastavku ovog Dokumenta
informiramo vas o sljedeé¢em:

1. INFORMACIJE O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Tvrtka osiguratelja glasi: GROUPAMA BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Sjediste tvrtke: Budimpesta, Erzsébet Kiralyné utja 1C
Sudski registar trgovackog suda u Budimpesti:

MBS: 01-10-041071; OIB 43888249105

Dozvola za sklapanje i ispunjavanje ugovora o zivotnom i
nezivotnom osiguranju temeljem rjeSenja Magyar Nemzeti
Bank Krisztina krt. 55., 1013 Budapest, Hungary, broj
H-EN-11-130/2016.

|zvjeSée o solventnosti i financijskom stanju: objavljeno na
https:/www.groupama.hu/hu/Rolunk/Bemutatkozunk.html
Adresa elektronicke poste i web stranica:
https:/www.groupamadirekt.nu/wps/portal/irjon-nekunk;
WWW. groupama.hu

Racun kod OTP Bank Nyrt., Budimpesta, Madarska,

IBAN: HU92117940082052488500000000

Naziv podruznice: Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska

Sjediste podruznice: Ulica grada Vukovara 284,
10 000 Zagreb

Sudski registar trgovackog suda u Zagrebu: MBS 081439758;
OIB 56722567504

IzvjeSée o solventnosti i financijskom stanju: objavljeno na
https:/www.groupama.hr/o-nama/financijski-izvjestaji/
groupama-osiguranje-d-d-podruznica-hrvatska/928 (https./
www.groupama.hu/hu/Rolunk/Bemutatkozunk.html)
Adresa elektronicke poste i web stranica:

info@groupama.hr; www. groupama.hr

Racun kod OTP banke d.d., Split, IBAN:
HR7724070001100255214

IU-MV-0623

INFORMACIJE UGOVARATELJU
OSIGURANJA

2. NADZORNO TIJELO

Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor druStava za
osiguranje Magyar Nemzeti Bank Krisztina krt. 55,,
1013 Budapest, Madarska, i Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga, Ulica Franje Rackoga 6,
10 000 Zagreb - u skladu s hrvatskim propisima.

Uvjeti osiguranja i ugovora o osiguranju uvijek su napisani
na hrvatskom jeziku.

3. UVJETI OSIGURANJA

Sastavni dio su uvjeti osiguranja i ugovor o osiguranju koji
su sastavljeni na hrvatskom jeziku. Sva se komunikacija
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, uz pristanak
ugovaratelja osiguranja kao potrosaca, odvija na hrvatskom
jeziku.

Uvjeti osiguranja po kojima se sklapa pojedini ugovor o
osiguranju navedeni su na ponudi, informativnom izracunu
odnosno informativnom izvjestaju ili polici osiguranja, a kada
se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu uvjeti osiguranja
stavljaju se na raspolaganje ugovaratelju osiguranja prije
sklapanja ugovora putem internetske stranice osiguratelja,
elektronicke poste ili nekog drugog trajnog medija koji nije
papir.

Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju
osiguranja da ¢e osiguraniku ili korisniku osiguranja isplatiti
osigurani iznos ako nastane osigurani slucaj, a ugovaratelj
osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.

4. PONUDA, VAZENJE | OPOZIV PONUDE TE PRAVO
NA ODUSTANAK OD SKLOPLJENOG UGOVORA O
OSIGURANJU

Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju ucinjena
Osiguratelju veze Vas kao ponuditelja, osim ako niste
odredili kradi rok, za vrijeme od 8 (0sam) dana otkad je
Osiguratelj zaprimio ponudu, a u istom roku imate pravo
na opoziv dane ponude. Ako ponuda odstupa od uvjeta
pod kojima se sklapa ovo osiguranje, Osiguratelj u roku
od 8 dana ima pravo odbiti ponudu. U tom sluc¢aju ¢emo
Vas obavijestiti o odbijanju ponude pisanim putem te Vam
dostaviti novu, izmijenjenu ponudu, najkasnije u roku od 8
(osam) dana od dana primitka ponude. Ako u razdoblju od
podnosenja ponude do sklapanja ugovora o osiguranju dode
do povecanja rizika (npr., kod osiguranja imovine odredene
izmjene na predmetu osiguranja koje utjec¢u na vrijednost
predmeta ili njegovu namjenu i sl.), Vi kao ugovaratelj
osiguranja ili osiguranik obvezni ste odmah nakon saznanja
pisanim putem obavijestiti Osiguratelja koji ¢e napraviti novu
procjenu rizika. Ugovaratelj osiguranja moze odustati od
ugovora o osiguranju sklopljenog na daljinu, ne navodedi
za to razloge, u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja
ugovora.




5. POCETAK | ISTEK OSIGURATELJEVE OBVEZE

Pocetak i istek obveze Osiguratelja iz ugovora o osiguranju
utvrden je uvjetima osiguranja i naveden na ponudi i polici
osiguranja. Osiguranje pocinje istekom 24,00-og sata onoga
dana koji je na polici osiguranja naveden kao dan pocetka
osiguranja ako je do tog dana upla¢ena premija i/ili premijski
obrok, a ako nije osiguranje pocinje istekom 24,00-o0g sata
onoga dana kada je zaista plac¢ena premija osiguranja
odnosno premijski obrok. Prethodno je primjenjivo samo
ako ugovorom nije drugacije ugovoreno. Osiguranje prestaje
u 24,00 sata onoga dana koji je u polici naveden kao dan
prestanka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno. Ako je
ugovor o osiguranju sklopljen samim plac¢anjem premije ili
obroka premija, osiguranje pocinje istekom 24,00-0g sata
onoga dana kada je placena premija ili prvi obrok premije
ako nije drugacije ugovoreno.

Ako je ugovorena odgoda pocetka pokri¢a (karenca),
obveza Osiguratelja pocinje od prvog sljedec¢eg dana (u
00,00 sati) nakon isteka karence pod uvjetom da je placena
premija odnosno premijski obrok te da se osigurani sluc¢aj
dogodio ili zapoceo nakon isteka ugovorene karence. Ako je
ugovorena karenca, trajanje karence definirano je uvjetima
i navedeno u ponudi i polici osiguranja.

6. VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU

Tocno vrijeme trajanja Vaseg ugovora o osiguranju utvrduje
se prije sklapanja ugovora o osiguranju i navedeno je na
dostavljenoj Vam ponudi osiguranja.

Ugovor o osiguranju moze se sklopiti na odredeno ili na
neodredeno vrijeme.

Osiguranje pocinje nakon isteka 24. sata onog dana koji je u
ponudi, odnosno polici oznacen kao dan pocetka osiguranja
ako je do toga dana pladena premija, a inace nakon isteka
24. sata dana uplate premije.

Ugovor s odredenim rokom trajanja istic¢e protekom
ugovorom definiranog vremenskog roka (npr. kratkoroc¢ni
ili viSegodisnji) ili nastupom osiguranog slucaja (,,do isteka®).
Kratkorocni su oni ugovori kojima je ugovoreno trajanje do
godine dana. Visegodisnji su oni ugovori koji traju 2 godine ili
vise. Kod ugovora s neodredenim rokom trajanja (dugorocni
ugovori) definiran je pocetak, ali nije definiran trenutak
prestanka ugovora, ve¢ ugovor prestaje otkazom jedne od
ugovornih strana (,,do otkaza“). Ugovor se otkazuje u skladu
s navedenim u tocki 8. ovih Informacija.

7. UVJETI ZA PRESTANAK | RASKID UGOVORA

Ugovor prestaje istekom roka na koji je sklopljen. To¢no
vrijeme prestanka vaseg ugovora navedeno je na
dostavljenoj vam ponudi osiguranja i/ili polici.

Osim protekom trajanja ugovora, ugovor moze prestati i prije
isteka roka na koji je ugovoren nastupom odredenih drugih
okolnosti (npr. unistenje predmeta osiguranja, promjena
vlasnistva na tre¢u osobu i sl.).

Uvjeti za raskid ugovora ovise o ugovorenoj duljini trajanja
ugovora.

Kod ugovora sklopljenim na rok dulji od pet godina, svaka
ugovorna strana moze nakon proteka tog roka, uz otkazni
rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje
ugovor.

Kod Ugovora s neodredenim rokom trajanja, svaka
ugovorna strana moze raskinuti s danom dospjelosti premije
obavjescujudi pisanim putem drugu stranu najkasnije 3 (tri)
mjeseca prije dana dospjelosti premije. Ako ugovaratelj
osiguranja raskine ugovor koji je sklopljen na rok dulji od
5 (pet) godina, duzan je platiti razliku premije obzirom na
popust odobren za trajanje osiguranja.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na daljinu, ugovaratelj
moze, ne navodedi razloge za to raskinuti ugovor u roku od
14 (Cetrnaest) dana od sklapanja ugovora ako do tada nije
na svoj izriciti zahtjev koristio prava iz sklopljenog ugovora
ili ako je sklopio ugovor u trajanju kracem od mjesec dana.
Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati u roku, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od
dana kad je ugovaratelju osiguranja uru¢eno osigurateljevo
preporuceno pismo s obavijeséu o dospjelosti premije, ali
s tim da taj rok ne moze isteci prije nego Sto protekne 30
(trideset) dana od dospjelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana
od dana dospjelosti.

8. IZNOS OSIGURANJA

|znos osiguranja ovisi o vrsti i vrijednosti osiguranog
predmeta. Ukupan iznos osiguranja za osnovno i ugovorena
dopunska pokri¢ca naveden je na prilozenoj ponudi
osiguranja. Osigurateljeva obveza po pojedinom riziku i/ili
predmetu osiguranja moze biti ogranic¢ena do odredenog
iznosa, a u tom slucaju limit osigurateljeve obveze je naveden
u uvjetima i/ili ponudi osiguranja.

9. VISINA PREMIJE OSIGURANJA, NACIN PLACANJA TE
VISINA DOPRINOSA | POREZA

Visina ukupne premije navedena je na ponudi osiguranja,
a dogovara se prije sklapanja ugovora u skladu s uvjetima
i cjenikom. Visina premije po ugovorenim dodatnim
pokri¢ima takoder je navedena na ponudi osiguranja. Premija
osiguranja dospijeva i naplacuje se na nacin i u rokovima
kako je to definirano na ponudi osiguranja. Nacin i dinamika
placanja premije ovisi o odabranom prodajnom mjestu.
Na premiju nezivotnih osiguranja, ne placaju se porezi i
doprinosi kao ni drugi dodatni troskovi ili naknade.

10. MJERODAVNO PRAVO

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

1. MJERODAVNO PRAVO KOD UGOVORA S
MEDUNARODNIM ELEMENTOM

Ako Vi, kao ugovaratelj osiguranja fizicka osoba imate

redovno boraviste izvan Republike Hrvatske na ugovor o

osiguranju primjenjuje se pravo koje su ugovorne strane

suglasno izabrale, a definirano je na ponudi osiguranja. Kod
ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,

ugovorne strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:

¢ pravo bilo koje drzave gdje se nalazi rizik u vrijeme
sklapanja ugovora;

e pravo drzave u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste;

» pravo bilo koje drzave u kojoj se nalazi rizik ili pravo drzave
u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste, ako se ugovorom o
osiguranju osigurava Vvise rizika koji se nalaze u razli¢itim
drzavama i ako se rizici odnose, odnosno ugovor o
osiguranju sklapa radi osiguranja rizika koji proizlaze iz
komercijalnih ili industrijskih aktivnosti koje obavljate,
odnosno iz aktivnosti koje obavljate u svojstvu slobodnog
zanimanja. Osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno
pravo izabere pravo drzave koja propisuje obvezu
sklapanja ugovora o osiguranju, odnosno pravo Republike
Hrvatske.




12. DOKUMENT S INFORMACIJAMA O PROIZVODU
OSIGURANUJA - IPID

Dostupan je ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora
O osiguranju, a sadrzi bitne informacije o proizvodu
osiguranja kako bi ugovaratelj mogao donijeti odluku o
sklapanju ugovora o osiguranju.

13. MEDUNARODNE MJERE OGRANICENJA - SANKCIJE

Osiguratelj nije u obvezi pruziti pokrice, isplatiti Stetu ili bilo
kakvu drugu naknadu temeljem ugovora o osiguranju ako
bi takvo pokrice, isplata Stete ili bilo kakve druge naknade
temeljem ugovora o osiguranju izlozilo Osiguratelja bilo
kakvim sankcijama, zabranama ili ogranic¢enjima temeljem
vazecih rezolucija Ujedinjenih naroda, ekonomskih ili
trgovinskih sankcija, zakona ili regulative Europske unije,
Ujedinjenog Kraljevstva, Sjedinjeninh Americkih Drzava ili
Republike Hrvatske.

14. DOSTAVA DOKUMENTACIJE | OBAVIJESTI

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa osiguratelj
prikuplja kontakt podatke Vas kao ugovaratelja osiguranja
(postansku adresu, e-mail adresu i GSM broj) u svrhu
kontaktiranja za potrebe dostave dokumentacije vezane uz
sklopljeni ugovor ili koristenu uslugu i/ili radi dostave drugih
obavijestiti o dogadajima i Cinjenicama koje su znacajne za
ugovorene proizvode i/ili koristene usluge kao i dogadajima
i ¢injenicama koje mogu utjecati na njihova prava i/ili obveze
iz tih ugovorenih proizvoda.
Obvezni ste dati to¢ne kontakt podatke i bez odgode
obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni danih podataka
te odgovarate za sve propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed
nepridrzavanja dostave obavijesti o promjeni tih podataka
i/ili u slu¢aju davanja neto¢nih podataka.
Osiguratelj ¢e Vam slati dokumentaciju, obavijesti i
informacije vezane uz pojedina¢ne ugovore i/ili druge usluge
koje koristite (npr. obradu Stete) putem sljedecih kanala:
¢ elektronickom postom;
e pisanim putem na adresu prebivalista;
e pisanim putem na adresu koju ste dali osiguratelju i kao
adresu za dostavu obavijesti;
¢ putem GSM broja;
¢ putem internet stranice www.groupama.hr
Predugovornu i ugovornu dokumentaciju, osiguratelj
dostavlja na papiru, osim ako ste izabrali dostavu na trajnom
mediju putem e-maila ili dostavu putem internetske stranice
osiguratelja. Ostale obavijesti vezane uz sklopljeni ugovor
0 osiguranju za koje zakonom nije definiran oblik, rokovi i
nacin dostave, osiguratelj dostavlja koristenjem kanala kojeg
smatra najprimjerenijim obzirom na svrhu dokumentacije/
obavijesti, a u skladu sa svojim legitimnim interesom, u kojem
slucaju uvijek mozete izjaviti prigovor na nacin opisan u
dokumentu Informacija o obradi osobnih podataka. U
slu¢aju da nas niste obavijestili o promjeni svojih kontakt
podataka, obavijest ¢e se smatrati uredno otpremljenom
ako je upucena na posljednji evidentirani kontakt podatak.

15. INFORMACIJE O PRITUZBAMA | RIESAVANJU
SPOROVA

1. U slucaju nezadovoljstva pruzanjem usluge osiguranja
odnosno izvrsenja obveze iz Ugovora o osiguranju
poziva se ugovaratelja osiguranja, korisnika osiguranja
ili osiguranika da podnesu prituzbu putem elektronicke
poste na adresu prituzbe@groupama.hr, postom na
adresu Groupama osiguranje d.d.- Podruznica Hrvatska,
Ulica grada Vukovara 284, Zagreb ili usmeno na zapisnik

kod Osiguratelja.
2. Strane su suglasne i prihvacaju da ¢e sve sporove
proizasle iz ovog Ugovora o osiguranju ponajprije
pokusati rjeSavati mirnim putem u izvansudskom
postupku kod Osiguratelja.
3. Strane su suglasne da ¢e o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz Ugovora o
osiguranju izvijestiti drugu stranu.
4. Prituzba treba sadrzavati:
¢ ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji
je fizicka osoba ili njegova zakonskog zastupnika,
odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne
osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

¢ razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

¢ dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe
kada ih je moguce priloziti, a moze sadrzavati i isprave
koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao
i prijedloge za izvodenje dokaza,

¢ datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

¢ punomoc¢ za zastupanje, kada je prituzbu podnio
punomocnik.

5. O prituzbama, zahtjevima i svim spornim pitanjima
odlucuje Komisija za prituzbe Osiguratelja.

6. Odgovor Komisije za prituzbe dostavlja se suprotnoj
strani u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 15 dana od dana primitka prituzbe, a iznimno
kad se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka,
obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o razlozima kasnjenja
i naznaciti kada ¢e postupak vjerojatno biti dovrsen i
kada ée biti odgovoreno na prituzbu.

7. U slucaju neslaganja s odlukom Komisije za prituzbe,
podnositelj prituzbe ima pravo na podnosenje prituzbe
pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa o
poslovnoj etici osiguratelja i reosiguratelja, pokretanje
postupka za mirno rjeSavanje sporova primjerice pred
Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
ili Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje,
ili moze podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

16. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osiguratelj obraduje osobne podatke ugovaratelja osiguranja
/ osiguranika na nacin prikazan u Informacijama o koristenju
osobnih podataka, te opcenito u skladu s Opéom uredbom
o zastiti osobnih podatka EU 2016/679, te propisima koji
reguliranju djelatnost osiguranja.

Posrednik u osiguranju prije sklapanja Ugovora o osiguranju
urucuje ugovaratelju osiguranja i osiguraniku Informacije
o koristenju osobnih podataka, a koje se nalaze i na
internetskim stranicama Osiguratelja: www.groupama.ht.
Osiguratelj moze obavljati aktivnosti izravne promidzbe kao
svoj legitimni interes za vrijeme ugovornog odnosa, s time
da Vi zadrzavate pravo na prigovor u skladu s Informacijama
o koristenju osobnih podataka.

17. INFORMACIJE ZA UGOVORE SKLOPLJENE NA
DALJINU

Ugovorom sklopljenim na daljinu smatra se ugovor sklopljen
s ugovarateljem osiguranja iskljucivo putem jednog ili
viSe sredstava daljinske komunikacije (npr. telefonom,
e-mailomili sl.), a bez fizi¢ke prisutnosti na jednom mjestu
s Osigurateljem ili njegovim predstavnikom.

Detaljne informacije o Osiguratelju, nacinu rjeSavanja
sporova, mjerodavnom pravu i sudu nadleznom za rjeSavanje
sporova navedene su u ovim Informacijama ugovaratelju




osiguranja, dok dodatne informacije o proizvodu osiguranja
koji je predmet ugovora na daljinu i uvjetima pod kojima
se sklapa ugovor o osiguranju mozete nadi u pripadajuc¢im
Uvjetima osiguranja, informacijama o proizvodu osiguranja,
Informativhom izracunu te ponudi osiguranja, a informacije
o posredniku (ako je prodaju vrsio posrednik u osiguranju)
u informacijama o posredniku. Svi navedeni dokumenti
dostavljaju se zajedno s ovim Informacijama.

Ugovaratelj nema pravo na jednostrani raskid ugovora o
osiguranju sklopljenih na rok kradi od mjesec dana.
Ugovaratelj nema pravo na jednostrani raskid ni kada je
ugovor u potpunosti ispunjen na njegov izricCit zahtjev, a
prije nego je iskoristio svoje pravo na raskid. U slucaju da je
osiguranje zapocelo na izricit zahtjev ugovaratelja osiguranja
prije isteka roka za jednostrani raskid, Ugovaratelj je duzan
platiti Osiguratelju premiju u iznosu proporcionalnom
proteklom trajanju osiguranja, pod uvjetom da do tada
nije nastupio osigurani sluc¢aj. Osiguratelj ¢e zapoceti s
ispunjenjem svoje obveze tj. pokrice ¢e nastati prije isteka
roka za jednostrani raskid iskljucivo uz izriCiti pristanak
ugovaratelja osiguranja.

Sve predugovorne obavijesti i informacije koje se dostavljaju
ili ¢e se dostavljati ugovaratelju osiguranja, ugovor o
osiguranju i pripadajuca dokumentacija, kao i sva daljnja
komunikacija nakon sklopljenog ugovora, vrsit ¢e se, uz
pristanak ugovaratelja, na hrvatskom jeziku.

U primjeni od 16.06.2023.
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Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Hrvatska
Podruznica u ime GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG , Budimpesta, Madarska

PROIZVOD: OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Ovaj dokument predstavlja kratki pregled klju¢nih informacija o proizvodu osiguranja imovine. Detaljne predugovorne i ugovorne informacije
mozete pronaci u polici osiguranja, pripadajuéim uvjetima i ostaloj dokumentaciji koju ste zaprimili prije ili prilikom zakljucenja ugovora o

osiguranju.

Vrsta osiguranja

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

Pokrice osiguranja
J

Zakonski propisane minimalne svote osiguranja
na snazi u RH iznose:

v 6.480.456,57 EUR za $tete na osobama i
1.306.125,16 EUR za Stete na stvarima i to
po Stetnom dogadaju, osim ako se drugacije
ugovori.

Policom osiguranja od automobilske odgovornosti
osiguravate svoju odgovornost prema tre¢im
osobama ako je pri uporabi vaseg vozila doslo do:

¥ tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti
neke osobe,

¥ unistenja ili ostec¢enja stvari, u zemlji i
inozemstvu.

Dodatno mozete ugovoriti:

« Osiguranje vozaca i putnika u motornom vozilu
od posljedica nesretnog slucaja s pokricem za
slucaj smrti i trajnog invaliditeta.

- Zastitu bonusa - koji stiti steceni premijski
stupanj da ne biste izgubili razinu ste¢enog
bonusa u slu¢aju nastanka Stete.

«  Pomo¢ na cesti - birate izmedu paketa:
Groupama Asistencija Hrvatska, Groupama
Asistencija Regija i Groupama Asistencija
Europa.

A

Sto nije pokriveno osiguranjem

X' Pravo na naknadu $tete nema voza¢ vozila kojim

je prouzrocena Steta te njegovi srodnici i druge
fizicke ili pravne osobe glede stete zbog smrti ili
tjelesne ozljede vozaca;

naknada stete na stvarima vlasnika, suvlasnikaili
drugih korisnika vozila;

naknada Stete suputniku koji je dragovoljno usao
u vozilo kojim je uzrokovana Steta ako je vozilom
upravljao neovlasteni vozac, a osiguratelj dokaze
da navedena okolnost suputniku bila poznata;

naknada Stete uzrokovana uporabom vozila na
sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili
dijelu ceste zatvorenom za promet;

naknada stete zbog djelovanja nuklearne energije
za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala;

naknadu Stete nastale zbog ratnih operacija,
pobuna ili teroristickog ¢ina.

Ogranicenja pokrica

Osiguratelj ¢e pokrenuti regresni postupak u kojem
ima pravo potrazivati iznos od najvise 12 prosjecnih
neto placa (zadnje izvjes¢e Drzavnog zavoda za
statistiku) prema vozacu koji je skrivio prometnu
nesrecu ako je Stetu isplatio ostecenoj osobi u
slijedec¢im slucajevima:

zbog alkoholiziranosti ili narkotiziranosti vozaca
(vise od 0,5 promila alkohola u krvi ili djelovanja
drugih psihoaktivnih tvari ili lijekova) ili ako se
vozac nakon nesrece odbije podvrdi ispitivanju
istih;

ako vozac nije koristio vozilo u svrhu za koju je
namijenjeno ili nije imao odgovarajucu vozacku
dozvolu;

ako je vozacu oduzeta vozacka dozvolaiili je
iskljucen iz prometa;




ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo
tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu bila
poznata.

ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno;

ako je Steta prouzrocena kaznenim dijelom obijesne
voznje u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomocna sudska presuda.

Zemljopisni opseg osiguranja

¥ Na podru¢ju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama ¢lanicama Sustava zelene karte.

Koje su moje obveze

+  Platiti premiju osiguranja

- prije sklapanja ugovora o osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, te njihovu
promjenu ili nastanak novih okolnosti tijekom trajanja ugovora o osiguranju

«  prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti za Stetu

- ako je protiv vas podnesena tuzba za naknadu stete ili odstetni zahtjev duzni ste nas u roku od tri dana od primitka
dokumentacije o tome obavijestiti i dostaviti nam cjelokupnu dokumentaciju

- obavijestiti nas o pokretanju parnice kako bi se mi kao vas osiguratelj mogli ukljuciti u parnicu na vasoj strani

»  sve obavijesti koje nam upucujete duzni ste pisano potvrditi, a narocito promjenu imena i prezimena, naziva i adrese

Kada i kako platiti osiguranje

Ugovaratelj osiguranja placa premiju odjednom. Ako je ugovoreno plac¢anje premije u obrocima premija se placa u jednakim
obrocima pri ¢emu prvi obrok premije dospijeva na naplatu odmah, a ostali obroci svaki slijedeci mjesec i to 10. u mjesecu, ako
nije drugacije ugovoreno.

Premija osiguranja placa se gotovinom, uplatnicom ili karticom.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Ugovor o osiguranju sklapa se u trajanju do jedne godine. Ako se drugacije ne ugovori osigurateljno pokrice pocinje istekom
24:00 - tog sata dana koji je ugovoren kao pocetak trajanja ugovora o osiguranju, ako je do toga dana placena premijaili prvi
obrok premije osiguranja, a inace istekom onog dana kada je plac¢ena premija ili prvi obrok premije. Kod ugovora o osiguranju
sklopljenih na daljinu osigurateljno pokric¢e pocinje istekom dana kada je plac¢ena premija, a koji je ugovoren kao pocetak
trajanja osiguranja pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja izricito pristao da se ugovor pocinje ispunjavati prije isteka roka za
jednostrani raskid ugovora.

Osigurateljno pokrice prestaje istekom 24:00-tog sata dana koji je ugovoren kao dan isteka trajanja ugovora o osiguranju, osim
ako se drugacije ne ugovori.

Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju se raskida istekom ugovorenog trajanja osiguranja. Ugovor se moze raskinuti prije isteka uslijed odjave
ako je doslo do unistenja vozila, ako je vozilo stavljeno izvan uporabe ili ukradeno, a temeljem pisanog zahtjeva Ugovaratelja
dostavljenog Osiguratelju.

Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca moze jednostrano raskinuti u pisanom
obliku ne navodedi razloge za raskid u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora.
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Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Hrvatska
Podruznica u ime GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASA, Budimpesta, Madarska

PROIZVOD: OSIGURANJE AUTOMOBILSKOG KASKA

Dokument je informativnog karaktera i sadrzi bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokricu i drugim pravima i obvezama
iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.

Vrsta osiguranja

Rijec je o osiguranju automobilskog kaska, koji pokriva Stete nastalih na svim vrstama motornih, priklju¢nih, teretnih, tracnih vozila i radnih
strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) i njihovim sastavnim dijelovima samo dok su pricvrs¢ene na vozilo ili se nalaze u zaklju¢anom vozilu.

Pokrice osiguranja
J

Osiguranje pokriva Stete, ukoliko su nastale uslijed:

v

AN NEN

R S R R R R R EY

v
v

Prometne nezgode kao $to je prevrnuce, sudar,
udar, skliznuce, pad u provalijuisl.,

Pada ili udara nekog predmeta,

Pozara,

Iznenadnog vanjskog toplinskog ili kemijskog
djelovanja,

Groma,

Eksplozije,

Oluje,

Tuce,

Snjezne lavine,

Pada zracne letjelice,

Manifestacije i demonstracije,

Zlonamjernih postupaka ili obijesti trecih
osoba,

Ostecenje tapeciranih dijelova vozila prilikom
pruzanja pomoci osobama povrijedenim u
prometnoj nezgodi ili drugoj stvari ili osobama,
Poplave i bujice ili visoke vode,

Kombinacija K - uklju¢ena u osnovno pokrice

Sto mogu dodatno osigurati?

Djelomic¢no kasko osiguranje osigurava vozilo
od slijedecih opasnosti:

v
v

Zastitu kasko bonusa,

Kombinacija B - poZzara, groma, eksplozije,
oluje, tuce, lavine, pada zracne letjelice te
manifestacije i demonstracije;

Kombinacija K - krade, teske krade,
razbojnistva i razbojnicke krade te
protupravnog oduzimanja vozila s namjerom
da se upotrijebi za voznju;

Sto nije pokriveno osiguranjem

Osiguravatelj ne snosi odgovornost za Stetu ako je

nastala zbog:

X Ogstecenja ili unistenja motora i drugih dijelova
vozila zbog gubitka ulja ili tekucine za hladenje
za vrijeme voznje nakon ostecenja vozila, zbog
gubitka goriva, ulja iz motora, mjenjaca ili
diferencijala te tekucine za hladenje iz bilo kojeg
razloga,

X' Tereta koji se prevozi osiguranim vozilom ili
prilikom ukrcaja i iskrcaja istog itd.,

X' Stavljanja vozila u pogon prije kona¢nog popravka
ili zbog tehnicke neispravnosti vozila,

X Prijevoza drugim vozilom kopnenim, rije¢nim,
jezerskim i morskim putem,

X Umanjenja vrijednosti osigurane stvari nakon
obavljenog popravka,

X' Rata, ratnih i slicnih dogadaja i neprijateljstava,
teroristickog cina, gradanskog rata,,

X Stete koja je direktna posljedica trajnih kemijskih,
toplinskih ili mehanickih utjecaja te uvjeta
smjestaja i djelovanja,

X Stete koja je posljedica svih oblika trosenja,
habanja, abrazije, erozije, kavitacijei sl.,

X Stete zbog prekomjerne vlage, korozije, kamenca,

X' Posredne stete koje nastaju po osiguranom slucaju
(qubitak zarade, prekid rada, kazne, troskovi najma
vozila, odstetni zahtjevi, troSkovi garaziranja i
¢uvanja osiguranih stvari i slicno),

X Zbog prijevare, pronevjere ili utaje od strane trece
osobe kojoj je vozilo dato u najam ili na koristenje,
za vrijeme dok je vec iznajmljeno vozilo bilo u
podnajmu kod trece osobe,

X Ako je vozilo oduzeto pravomoénom sudskom
odlukom ili rjesenjem, nakon postupanja policije,
financijske policije ili carine u zemlji ili inozemstvu.
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¥ Kombinacija D - loma ili oste¢enja standardno
ugradenog stakla na motornom vozilu, osim
stakla svjetlecih tijela i ogledala, kao i Steta koja
nastane na motornom vozilu neposrednim
dodirom divljaci i domacih Zivotinja;

¥ Kombinacija E - loma ili o$tecenja standardno
ugradenog stakla na motornim vozilima;

¥ Kombinacija F - troskova vuc¢e odnosno
prijevoza osobnog automobila do prebivalista
ili sjedista osiguranika. Ugovara se uz obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti;

¥ Kombinacija G - djelomi¢no osiguranje
automobilskog kaska po kombinaciji F, koje se
ugovara kao dodatak osnovnom osiguranju
automobilskog kaska, jest osiguranje
djelomi¢nog automobilskog kaska po ovoj
kombinaciji. Ugovara se uz osnovni kasko;

¥ Kombinacija H - ostecenja ili unistenja
osobnog automobila koje je nastalo
neposrednim dodirom parkiranog il
zaustavljenog vozila s nepoznatim vozilom
(Steta kod parkiranja) zbog krovnih snjeznih
lavina, ledenih svijeca ili ledenih tvorevina koje
padaju sa krova zgrada;

¥ Kombinacija I - troskova najma zamjenskog
osobnog vozila ako je vozilo osiguranika bilo
unisteno, osteceno ili je nestalo zbog bilo koje
osigurane opasnosti koju pokriva osnovno
osiguranje automobilskog kaska i kombinacija K
djelomi¢nog automobilskog kaska;

v Kombinacija J - lomova, ostecenja ili krade
standardno ugradenih svjetlecih tijela i ogledala
na motornom vozilu;

¥ Kombinacija R - troskova pomodi na cesti,
spasavanja, vuce ili prijevoza osobnog
automobila do servisa odnosno prebivalista ili
sjedista osiguranika, ako vozilo nije u voznom
stanju zbog prometne nesrece ili nemogucnosti
popravka kvara u voznji na cesti;

¥ Kasko osiguranje vozila za slu¢aj sudara
- ugovara se osiguranje iskljucivo od rizika
sudara. Uz osiguranje obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti.

Zemljopisni opseg osiguranja

Kod osiguranja stroja takoder ne pokriva Stete:

X

X

manjkavosti ili greSaka koje su postojale u trenutku
sklapanja ugovora o osiguranju koje tre-bali ili bile

poznate osiguraniku ili drugoj odgovornoj osobi za
rad,

montaze ili probnog rada novih stvari,

Steta koje nastanu u jamstvenom roku,

troskova popravka ostecenih osiguranih stvari,
ako se Steta ustanovi i izvrsi popravak prilikom

redovnog ili periodi¢nog pregleda zbog odrzavanja.

Kod kasko osiguranje vozila za slu¢aj sudara nisu u
pokricu:

X
X

svaki dogadaj koji nije sudar,

svaki dogadaj u kojem nije bilo fizickog kontakta
osiguranog vozila s jednim ili vise poznatih
motornih vozila,

svaki fizicki kontakt s bilo kojim drugim objektom
osim s jednim ili viSe poznatih motornih vozila,

fizicki kontakt s nepoznatim motornim vozilom.

Ogranicenja pokri¢a

Ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno, ako vozac nije imao vazecu vozacku
dozvolu odgovarajuce vrste i kategorije.

Ako je vozacu oduzeta vozacka dozvolaili je
iskljucen iz prometa.

Ako je Steta prouzrocena kaznenim djelom objesne
voznje.

Ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova.

Ako je do ostvarenja rizika krade vozila, opreme
ili stvari doslo zbog toga $to vozilo nije bilo
zakljucano.

Ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo

tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu vozila
bila poznata

v Osiguranje vrijedi dok su osigurane stvari na podru¢ju Europe, ako u ugovoru o osiguranju nije drukéije ugovoreno.

Koje su moje obveze

- Placanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima i na ugovoreni nacin.

+  Pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni osobnog imena/tvrtke, adrese prebivalista/boravista/sjedista,

djelatnosti i nastalim statusnim promjenama.

Prilikom sklapanja osiguranja istinito i u potpunosti prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a

koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

«  Obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znacajna za ocjenu rizika, a koja je nastala nakon

pocetka vazenja osiguranja.




» U slucaju nastanka Stete, ¢im prije o tome obavijestiti osiguratelja i poduzeti sve mjere sa ciljem otklanjanja ili smanjenja
Stete te se pridrzavati uputa dobivenih od osiguratelja.

» U svim slucajevima predvidenim propisima, o tome obavijestiti nadlezne javne sluzbe
- Pruziti osiguratelju sve podatke i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.
» Ispuniti sve druge obveze odredene Uvjetima osiguranja

Kada i kako platiti osiguranje

Ugovaratelj placa premiju odjednom, ako nije drugacije ugovoreno. Ako je ugovoreno obro¢no plac¢anje premije, ugovaratelj
prvi obrok placa u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju ili izdavanja lista pokrica, osim ako nije drugacije ugovoreno. Premija
osiguranja placa se gotovinom, uplatnicom ili karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Ako ugovorom o osiguranju nije drugacije ugovoreno, osigurateljno pokrice pocinje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici
naveden kao dan pocetka osiguranja uz uvjet da je do tog dana placena premija ili njezin prvi obrok, a u protivnom osigurateljno
pokri¢e pocinje nakon isteka 24-og sata dana kojeg je premija placena.

Osigurateljno pokrice prestaje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja. Ako je u polici
naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz godine u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaze
najmanje 3 mjeseca prije dospjelosti premije.

Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili vise godina. Trajanje ugovora o osiguranju definirano je u polici osiguranja.
Osigurateljno pokrice prestaje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja, osim ako se
drugacije ne ugovori.

Ukoliko je na polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se produzuje iz godine u godinu sve dok ga bilo koja stranka
ne otkaze pisanim putem. Osiguranje se moze otkazati najkasnije 3 mjeseca prije dana u kojem istice tekuca osigurateljna godina
te ono u tom slucaju prestaje sa tim danom.

Ukoliko je osiguranje ugovoreno na period duzi od 5 godina, svaka stranka moze pisanim putem otkazati takvo osiguranje nakon
proteka 5 godina. U tom slu¢aju, osiguranje prestaje nakon 6 mjeseci nakon sto je osiguranje otkazano (otkazni rok).
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Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska,
sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284,
OIB: 56722567504, osnivac: GROUPAMA BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG, sa
sjedistem u Budimpesti, Erzsébet Kiralyné utja 1C,
Madarska (dalje u tekstu: Groupama osiguranje d.d. -
Podruznica Hrvatska) donosi ove Uvjete za obvezno
osiguranje vlasnika odnosno korisnika (u daljnjem tekstu:
vlasnika) vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im
osobama u skladu sa Zakonom o obveznim osiguranjima u
prometu (Narodne novine RH br.151/2005., 36/09, 75/09,
76/13,152/14) i Zakona o osiguranju (Narodne novine RH
br.30/15, 112,18, 63/20, 133/20, 151/22)

UVODNE ODREDBE

U ovim uvjetima znadi:

1. osiguratelj - Groupama osiguranje d.d. - podruznica
Hrvatska s kojom je sklopljen ugovor o osiguranju;

2. drustvo za osiguranje - drustvo za osiguranje koje ima
dozvolu nadzornog tijela za obavljanje poslova obveznih
osiguranja u prometu, drustvo za osiguranje drzave
Clanice koje poslove obveznih osiguranja u prometu
ima pravo obavljati neposredno ili preko podruznice,
odnosno strano drustvo za osiguranje koje poslove
obveznih osiguranja u prometu obavlja preko podruznice
uz dozvolu nadzornog tijela;

3. ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s drustvom za
osiguranje sklopila ugovor o osiguranju;

4. osiguranik - osoba Ciji je imovinski interes osiguran;

5. osigurani sluc¢aj - buduci neizvjestan dogadaj neovisan
od iskljucive volje osiguranika ili ugovaratelja osiguranja, a
koji bi mogao dovesti do postavljanja odstetnog zahtjeva
od strane ostecene osobe;

6. korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika
stvarno raspolaze vozilom;

7. treca osoba - osoba koja nije ugovorna strana (osiguratelj
ili ugovaratelj osiguranja). Tre¢om osobom smatrat ¢e se
i putnik u vozilu kojim je prouzrocena Steta, primatelj
leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a
koji nije odgovoran za prometnu nesrec¢u u kojoj mu je
prouzrocena Steta od vozila istoga davatelja leasinga;

8. potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

9. osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski
interes, zasebno za Stete na osobama, a zasebno za Stete
na stvarima;

10. premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja
plac¢a temeljem ugovora o osiguranju; Osiguratelj je
duzan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima
pravni interes da ona bude placena;

11. dospijece premije ili obroka premije - posljednji dan
roka do kojega je potrebno platiti premiju ili obrok
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premije osiguranja;

12. polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

13. vozac - osoba koja upravlja vozilom;

14. vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na
kopnu koje se krec¢e snagom vlastita motora, ali se ne
krece po tracnicama i svako priklju¢no vozilo, priklju¢eno
ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po propisima
o registraciji mora imati prometnu dozvolu;

15. prikljuéno vozilo - svako vozilo namijenjeno da ga vuce
motorno vozilo i koje podlijeze obvezi registracije;

16. neosigurano vozilo - vozilo za koje nije sklopljen ugovor
0 osiguranju od automobilske odgovornosti ili je trajanje
osiguranja isteklo, a ugovor o osiguranju nije produzen
ni u poc¢eknom roku;

17. pocekni ili respiro rok - razdoblje od pet (5) dana nakon
isteka ugovora o osiguranju u kojem se prava i duznosti
iz ugovora o osiguranju produzuju;

18. ugovor o osiguranju na daljinu - ugovor o osiguranju
sklopljen izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja u
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge
bez istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana na
jednome mjestu pri C¢emu se do trenutka sklapanja
ugovora te za sklapanje ugovora iskljuc¢ivo koristi jedno
ili viSe sredstava daljinske komunikacije;

19. sredstva daljinske komunikacije - sredstva koja se bez
istodobne fizicke prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja mogu koristiti za sklapanje ugovora na
daljinu, kao Sto su primjerice internet, telefoni s ljudskim
posredovanjem i bez njega, elektronic¢ka posta i dr;

20. drzava clanica - jest drzava ¢lanica europske unije i
drzava potpisnica ugovora o europskom gospodarskom
prostoru;

21. podrucje drzava ¢lanica sustava zelene karte osiguranja
- podrucje drzava potpisnica kretskog sporazuma.
22.zakon - zakon o obveznim osiguranjima u prometu
(Narodne novine RH br.151/2005., 36/09, 75/09, 76/13,

152/14)).

OPSEG POKRICA
Clanak 1.

1. Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa
o odgovornosti u obvezi naknaditi Stetu koju uporabom
vozila vlasnik, odnosno korisnik vozila nanese tre¢im
osobama ako je pri uporabi vozila doslo do:

a. tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti trece
osobe,

b. unistenja odnosno osStecenja stvari trec¢ih osoba.
Osiguranjem nisu pokrivene Stete na stvarima
koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrocena Steta,
preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili
na vozilu kojim je prouzrocena Steta.

2. Osiguranjem vlasnika prijevoznog sredstva od
odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama




pokrivene su i Stete koje prouzroc¢e osobe koje voljom
vlasnika sudjeluju u uporabi prijevoznog sredstva
Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila
za vucu prikljuénog vozila odnosno vozila u kvaru,
obuhvadena je i odgovornost za Stetu koju prouzroci
priklju¢no vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je
spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon sto se odvoji
od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim.
Za Stetu nastalu od vuénog ili priklju¢nog vozila dok
su oba bila spojena i ¢inila jednu cjelinu ili ako je Steta
nastala tijekom voznje nakon odvajanja priklju¢nog
vozila, za Stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju
vlasnici obaju vozila, pa oste¢ena osoba moze podnijeti
odstetni zahtjev ili osiguratelju vu¢nog vozila ili
osiguratelju priklju¢nog vozila.

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu
obveze osiguratelja za sva davanja po jednom Stethom
dogadaju, zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za
Stetu na stvarima, bez obzira na broj ostec¢enih osoba.
Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan
osigurani sluc¢aj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka stetnog dogadaja propisana
najniza osigurana svota od strane nadleznog tijela bila
veca od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje
ugovoreno na vecu svotu.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

1.

2.

Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o

osiguranju prihvac¢ena

Podredno ukoliko izricite izjave o prihvac¢anju nema,

nakon sto su se ugovorne strane suglasile oko bitnih

sastojaka ugovora, ugovor o osiguranju sklapa se

potpisom police osiguranja.

Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor

se sklapa plac¢anjem premije ili prvog obroka premije

osiguranja.

Kad potrosac sklapa ugovor o osiguranju na daljinu,

plac¢anju premije ili prvog obroka premije prethodi

njegov izricit pristanak npr. ali ne i iskljucivo u obliku

usmene potvrde kod sklapanja putem ,call centra“,

prihvatom ,klikanjem* za to predvidenog boksa:

a. da plati premiju ili prvi obrok premije prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora,

b. te da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
Clanak 3.

1.

|z osigurateljnog pokric¢a iskljuceni su odstetni zahtjevi

koji po ugovoru prelaze opseg obveze koja potjece iz

pravnih propisa o odgovornosti za prouzro¢enu Stetu
sukladno Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti

iskljuceni su odstetni zahtjevi te pravo na naknadu

Stete nema:

a. vozac vozila kojim je prouzroc¢ena Steta te njegovi
srodnici i druge fizic¢ke ili pravne osobe glede Stete
zbog smrti ili tjelesne ozljede vozada,

b. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te

svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzrocena Steta
i to na naknadu Stete na stvarima.
Iznimno, pravo na naknadu za Stetu na vozilu ima
primatelj leasinga, a koji nije odgovoran za prometnu
nesrecu u kojoj mu je prouzrocena Steta drugim
vozilom u vlasnistvu istog davatelja leasinga,

c. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je
uzrokovana Steta, a kojim je upravljao neovlasteni
vozac, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost
suputniku bila poznata,

d. oSte¢ena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na sportskim priredbama
koje se odrzavaju na cesti ili dijelu ceste zatvore-
nom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj
postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme
prijevoza radioaktivhog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog Cina,
s tim da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora
dokazati da je Steta prouzroc¢ena takvim dogada-
jem,

e. suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano
vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu,
a kojim je prouzroCena Steta, ako osiguratelj dokaze
da je ta okolnost suputniku bila poznata.

Iskljuc¢eni su odstetni zahtjevi na stvarima koje je
vlasnik vozila, kojim je prouzroc¢ena Steta, preuzeo radi
prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je
prouzroc¢ena Steta.
Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrica
su isklju¢eni odstetni zahtjevi koji potjecu iz Stetnog
dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo
bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti i to
od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka
preuzimanja vozila.

GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA
Clanak 4.

Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slucaju:

1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno,

2) ako vozac nije imao vazecu vozacku dozvolu
odgovarajuce vrste ili kategorije, osim ako:

a. je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao
kandidat za voza¢a motornog vozila, uz
postivanje svih propisa kojima se ta poduka
ureduje,

b. vozacu nije produzena vozacka dozvola po isteku
roka valjanosti, a do dana stetnog dogadaja nije
izgubio pravo na produljenje valjanosti.

3) ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je
iskljuc¢en iz prometa ili ako mu je izreCena zastitna
mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste
ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozacke
dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe
inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske,

4) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari; i to ako se:

a. analizom krvi ili drugom metodom mjerenja
kolicine alkohola u organizmu vozaca utvrdi da
udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5%o
i vise);

b. vozac¢ nakon prometne nesrece odbije podvrdi
ispitivanju alkoholiziranosti ili utjecaja droga
te dugih opojnih sredstava.

5) ako je vozac stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu vozila
bila poznata,

7) ako je steta nastala kaznenim djelom obijesne




2.

voznje u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomocna sudska presuda.

Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba

ovog c¢lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje
dovode do gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj vezi
s ¢injenicom da je vozac u trenutku prometne
nesrece bio pod utjecajem alkohola, droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba
ovog C¢lanka duzan je osiguratelju naknaditi isplaceni
iznos najvise do 12 (dvanaest) prosjeénih neto placa
prema zadnjem sluzbenom izvjeséu Drzavnog zavoda
za statistiku. Iznimno, kad je Steta prouzrocena
namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je
odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog
iznosa Stete, na kamatu i troSkove.

Ako za povecani rizik nije placena dodatna premija

(npr. za taxi vozila, vozila koja prevoze opasne terete

i sl.), osiguranik gubi pravo iz osiguranja za svaki

osigurani sluc¢aj iz povecanog rizika u omjeru izmedu

placene premije i premije koju je trebao platiti.

Ako osiguratelju u svrhu pripreme police osiguranja
i obracuna premije nisu prijavljeni podatci koji utjecu
na povedanje rizika (npr. za taxi vozila, vozila koja
prenose opasne terete, najam vozilai sl., te zbog toga
nije obracunata premija za povecani rizik osiguranik
gubi prava iz osiguranja za svaki osigurani sluc¢aj iz
povecanog rizika u omjeru izmedu placdene premije i
premije koja je trebala biti obracunata.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA, ODNOSNO
OSIGURANIKA
Clanak 5.

1.

Ugovaratelj osiguranja/Osiguranik je duzan prije
sklapanja ugovora i tijekom trajanja ugovora o
osiguranju prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate.

Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucénostima
pomagati osiguratelju u rjeSavanju pitanja
odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri (3) dana
od Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti
osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku
nesrece i njenim okolnostima.

Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara
postavljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za
naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni zahtjev
ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan
je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje tecéi od
primitka navedene dokumentacije, bez odlaganja o
tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena
koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o
pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao
umijesati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.
Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva
prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti ih, narocito
priznati ih, osim ako time Cini o¢iglednu nepravdu.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan
je sve obavijesti koje upucuje osiguratelju pismeno
potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i adrese.

PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 6.

1.

Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i
voditi brigu o zastiti osiguranika od neutemeljenih ili
pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je
osiguraniku naknaditi Stetu.

Osiguratelj je ovlasten u ime osiguranika davati sve
izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne
radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od
neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 7.

1.

Osigurateljno pokri¢e sukladno zakonu pokriva Stete na
podrucju Republike Hrvatske i teritoriju drzava ¢lanica
Sustava zelene karte, a moze se ugovoriti i dodatno
teritorijalno pokrice.

U tim drzavama osigurateljna obveza, prema ostecenim
osobama, sukladna je s ¢lankom 1. stavkom 5, ovih
Uvjeta.

Ako je u drzavi ¢lanici ili zemlji ¢lanici Sustava zelene
karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni dogadaj,
propisana najniza osigurana svota koja je visa od
najnize propisane osigurane svote u Republici
Hrvatskoj, osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku
osigurateljno pokri¢e do najnize svote propisane u
drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 8.

1.

2.

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili
viSe godina.

Obveza osiguratelja pocinje po isteku 24-tog sata dana
koji je ugovoren kao pocetak osiguranja, a prestaje
po isteku 24-tog sata koji je ugovoren kao dan isteka
trajanja osiguranja. Ako je ugovoren sat pocetka/isteka,
obveza pocinje/prestaje od tog sata. Trajanje ugovora
0 osiguranju definirano je u polici osiguranja.

Ako premija ili prvi obrok premije nije placen do dana
navedenog u stavku 2. ovog ¢lanka osigurateljno
pokri¢e pocinje istekom onoga dana kada je plac¢ena
premija ili prvi obrok premije, osim ako se drugacije
ugovori.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu
osigurateljno pokric¢e pocinje sukladno stavku 2. i 3.
ovog ¢lanka pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja
u svojstvu potrosaca izric¢ito pristao da se ugovor
pocinje ispunjavati prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu
ili viSe godina obveza osiguratelja prestaje po
isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukdcije
ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o
osiguranju produzuju se za 5 dana (pocekni rok), ako
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja
nije bila uruc¢ena izjava ugovaratelja osiguranja da
ne pristaje na produzenje ugovora o osiguranju.
Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi
ugovor o osiguranju s drugim drustvom za osiguranje,
osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za
razdoblje do pocetka vazenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to
razmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica.
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6. Ako se u poc¢eknom roku iz stavka 5 ovog c¢lanka
dogodi osigurani slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u
obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu
sljededu godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 9.

1. Ugovaratelj osiguranja plac¢a premiju odjednom.

2. Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima premija
se placa u jednakim obrocima pri C¢emu prvi obrok
premije dospijeva na naplatu odmah, a ostali obroci
svaki slijedeci mjesec i to 10. u mjesecu, ako nije
drugacdije ugovoreno.

3. Visina premije osiguranja navedena je u polici
osiguranja.

VRACANJE PREMIJE
Clanak 10.

1. U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja,
stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila,
a pod uvjetom da se do dana odjave nije ostvario
osigurani slucaj, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije
s pripadnim porezom.

2. Prilikom obrac¢una neiskoriStenog dijela premije prema
prethodnom stavku, primjenjuje se premijski sustav koji
je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

3. Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat
neiskoristenog dijela premije kada u svojstvu potrosaca
jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen na
daljinu primjenom Zakona o zastiti potrosaca, osim
u slucajevima kada je primjenjiva odredba ¢lanka 98.
stavka 5. i 6. Zakona o zastiti potrosaca kada ima pravo
na povrat ukupne premije.

4. U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu
potrosaca jednostrano raskida ugovor sklopljen na
daljinu, a za koji je dao izriciti pristanak osiguratelju
da moze poceti s njegovim ispunjavanjem prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora, osiguratelj
zadrzava premiju koja odgovara pruzenoj usluzi do
trenutka raskida ugovora o osiguranju, dok ostatak
neiskoristenog dijela premije vrac¢a ugovaratelju
osiguranja bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kad je osiguratelj obavijesten
o raskidu.

5. Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin da se
cjelokupan iznos premije podijeli sa 365, te dobiveni
dnevni iznos premije pomnozi sa brojem preostalih
dana trajanja osiguranja (metoda ,,pro rata temporis®).

PROMJENA VLASNIKA VOZILA
Clanak 11.

1. Ako se za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose
se na novogd vlasnika i traju do isteka ugovora o
osiguranju, ukljucujuci i prava iz poc¢eknog roka.

2. U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je
novom vlasniku duzan uruciti policu osiguranja od
automobilske odgovornosti.

RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 12.

1. Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem

weba), ugovaratelj osiguranja moze jednostrano
raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju, ne navodedi
razloge za raskid/odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju, ako
do tada nisu koristena prava iz osiguranja, odnosno
ukoliko vozilo nije registrirano temeljem predmetne
police, te ukoliko se nisu ostvarili uvjeti iz ¢l. 95. stavka
4. Zakona o zastiti potrosaca. U tim situacijama ugovor
0 osiguranju se raskida slanjem pisane obavijesti na
adresu sjedista osiguratelja poslane prije isteka roka
za raskid/odustanak od ugovora.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 13.

1. Osim u sluc¢aju prestanka ugovora kod jednostranog
raskida ugovora o osiguranju sklopljenog na daljinu
ugovor o osiguranju prestaje i u slu¢aju odjave vozila
zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila.

PISANI OBLIK
Clanak 14.

1. Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je
sklopljen u pisanom obliku te ako su ugovaratelju
osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.

2. Svaizvjescaiizjave koje se daju temeljem ugovora o
osiguranju moraju biti date u pisanom obliku.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 15.

1. Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora
o osiguranju zaklju¢enom prema ovim Uvjetima,
prvenstveno c¢e sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti sporazumno,
sukladno pravilima postupka osiguratelja o
izvansudskom rjeSavanju sporova.

2. Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod
osiguratelja, svaka od stranaka u sporu moze predloziti
drugoj strani pokretanje postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje.

3. Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri
Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj organizaciji
za mirenje u pisanom obliku.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 16.

1. U slucaju da se unatoc¢ nastojanja sporazumnog
rjeSavanja spora sukladno gornjem opisu obveznog
postupanja ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za
sudske sporove ugovara se mjesna nadleznost stvarno
nadleznog suda u Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO
Clanak 17.

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske osim ako ugovorne strane nisu drugacije
ugovorile.

NADZOR OSIGURATELJA
¢lanak 18.

Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (HANFA).




KLAUZULA - BORBA PROTIV PRANJA NOVCA
| FINANCIRANJA TERORIZMA

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje sklapanja
ugovora o osiguranju odnosno prava na jednostrani raskid
ugovora o osiguranju/ili zamrzavanje sredstava ukoliko
su ugovaratelj osiguranja i/ili s njim povezane osobe
evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima
radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

Pocetak primjene: 01.06.2023. godine.
1001-0623




il Groupama

71\ Osiguranje

Ugovaratelj police za osiguranje automobilskog kaska
ima mogucnost ugovaranja doplatne premije za zastitu
bonusa prilikom ugovaranja police.

. Ako temeljem Groupama osiguranja d.d. - Podruznica

Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara
284, OIB: 56722567504, osnivac: GROUPAMA BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG,
sa sjedistem u Budimpesti, Erzsébet Kiralyné utja 1C,
Madarska (dalje u tekstu: Groupama osiguranje d.d. -
Podruznica Hrvatska) police obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti osiguranika postoji prijavljena
Steta, pri produzenju police osiguranik zadrzava pravo na
isti premijski stupanj. Pod prijavljenom Stetom smatra se
Steta za koju je utvrdena obveza Groupama osiguranje
d.d. - Podruznica Hrvatska temeljem police obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika.

U primjeni od: 01.06.2023.
KL-AOBONUS-1001-0623

KL-AOBONUS-1001-0623
KLAUZULA ZA ZASTITU AO BONUSA

3. Premijski stupanj osiguranik je zasti¢en neovisno o

visini Stete te neovisno o tome radi li se o materijalnoj ili
nematerijalnoj Steti.

. Ako temeljem Groupama osiguranje d.d. - Podruznica

Hrvatska police obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti osiguranika postoji vise prijavljenih Steta,
pokri¢e zastite bonusa odnosi se samo na jednu Stetu,
odnosno jedan odstetni zahtjev/stetni dogadaj tijekom
osigurateljnog razdoblja, neovisno o tome radi li se o
materijalnoj ili nematerijalnoj steti, i to na prvu nastalu.

. Ova klauzula se primjenjuje samo ako je u polici

obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
osiguranika ugovorena zastita AO bonusa.
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sl Groupama

K71\ Osiguranje

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode) za vrijeme upravljanja i voznje
motornim ili drugim vozilima (u daljnjem tekstu: Uvjeti)
sastavni su dio ugovora o osiguranju osoba od posljedica
nesretnog sluc¢aja (nezgode) kojeg ugovaratelj osiguranja
sklopi sa Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara
284, OIB: 56722567504, osniva¢: GROUPAMA BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG,
sa sjedistem u Budimpesti, Erzsébet Kiralyné utja 1C,
Madarska (dalje u tekstu: Groupama osiguranje d.d. -
Podruznica Hrvatska) (u daljnjem tekstu: osiguratel));
Osiguratelj Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska, s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;
Ugovaratelj osiguranja - pravna ili fizicka osoba koja
posjeduje motorno ili drugo vozilo i koja s osigurateljem
sklopi ugovor o osiguranju;

Osiguranik - osoba od Cije smrti, invaliditeta ili narusenja
zdravlja ovisi isplata osiguranog iznosa odnosno
naknade;

Korisnik osiguranja - osoba kojoj se isplac¢uje osigurani
iznos odnosno naknada u slu¢aju smrti osiguranika;
Potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnic¢ke ili profesionalne djelatnosti;

Trajni invaliditet - potpuni ili djelomic¢ni gubitak organa,
trajni, potpuni ili djelomiéni gubitak funkcije organa ili
pojedinih dijelova organa, nakon zavrSenog lijecenja;
Osigurani iznos - najvecdi iznos do kojeg je osiguratelj
u obvezi izvrsiti isplatu u slucaju nastupa osiguranog
slucaja;

Premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja
duzan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju;
Dospijece premije osiguranja - posljednji dan roka do
kojeg je potrebno platiti premiju osiguranja ili obrok
premije osiguranja;

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o
osiguranju (u daljnjem tekstu: polica),

List pokri¢a - privremeni dokaz o sklopljenom ugovoru
o osiguranju koji sadrzi bitne elemente ugovora o
osiguranju;

Ugovor o osiguranju na daljinu - ugovor sklopljen
izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja u okviru
organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez
istodobne fizicke prisutnosti ugovornih strana pri c¢emu
se do trenutka sklapanja ugovora koristi jedno ili vise
sredstava daljinske komunikacije;

Sredstva daljinske komunikacije - sredstva koja se bez
istodobne fizicke prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja mogu koristiti za sklapanje ugovora na
daljinu, kao Sto su primjerice Internet, telefon s ljudskim
posredovanjem i bez njega, elektronicka posta i dr.

0102-0623

UVJETI ZA OSIGURANJE OSOBA
OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
(NEZGODE) ZA VRIJEME UPRAVLJANJA

| VOZNJE MOTORNIM ILI DRUGIM VOZILIMA

OSIGURANIK
Clanak 1.

1.

Primjenom ovih Uvjeta osiguranik moze biti

e vozac koji upravlja motornim ili drugim vozilom;

e putnik za vrijeme voznje u motornom ili drugom vozilu;

¢ radnik koji se temeljem radnog odnosa nalazi u
motornom ili drugom vozilu za vrijeme voznje;

¢ radnik koji sudjeluje pri utovaru i istovaru robe s
motornog ili drugog vozila za prijevoz tereta ili
priklju¢nog vozila;

¢ radnik pri radu na priklju¢nom stroju, ako mu pogonsku
snagu daje vozilo navedeno u polici.

Osiguranje osoba od nezgode moze se ugovoriti s

naznakom ili bez naznake osiguranika.

Kada se osiguranje od nezgode ugovori s naznakom

osiguranika, polica osiguranja obvezno sadrzi i podatak

o imenu i prezimenu osiguranika jer se osiguranicima

smatraju samo one osobe koje su kao osiguranici

navedene na polici.

Kad se osiguranje osoba od nezgode ugovara bez

naznake osiguranika, osiguranicima se smatraju vozaci,

putnici i radnici koji voze ili se prevoze motornim ili

drugim vozilom navedenim u polici.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 2.

1.

Ugovor o osiguranju od nezgode za slucaj smrti trece
osobe mlade od 14 (Cetrnaest) godina bit ¢e pravovaljan
ako njezin zakonski zastupnik da pisanu suglasnost, te
ako pisanu suglasnost da svaki osiguranik.

Ako se utvrdi niStetnost ugovora o osiguranju od
nezgode za sluc¢aj smrti trece osobe mlade od 14
(Cetrnaest) godina u trenutku nastupa njezine smrti,
osiguratelj se obvezuje isplatiti korisniku osiguranja
na ime naknade troSkova pogreba najvise do 50%
ugovorenog osiguranog iznosa za smrt uslijed nezgode.

KORISNIK OSIGURANJA
Clanak 3.

1.

Ako u polici nije odredena osoba korisnika osiguranja,
korisnici osiguranja za slucaj osiguranikove smrti smatraju
se po nasljednim redovima:

1) njegova djeca i njegov supruznik, s tim da se osigurani
iznos za slucaj smrti dijeli na jednake dijelove;

2) njegova djeca ako nema supruznika, s tim da se
osigurani iznos dijeli na jednake dijelove;

3) njegov supruznik i njegovi roditelji, ako nema
djece, tako da supruzniku pripada jedna polovica
osiguranog iznosa za sluc¢aj smrti, a druga polovica
u jednakim dijelovima pripada roditeljima, ako su oba
Ziva, odnosno onom roditelju koji je na zivotu;

4) njegov supruznik, ako su oba roditelja osiguranika
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umrla prije njegove smrti, kojemu tada pripada cijeli
osigurani iznos za slucaj smrti;

5) njegovi roditelji ili roditelj koji je na zZivotu, ako nema
supruznika; ako su oba roditelja Ziva pripada im
osigurani iznos za slucaj smrti u jednakim dijelovima,
a ako je samo jedan na zivotu njemu pripada taj iznos
u cijelosti;

6) njegov zakonski nasljednik ili nasljednici utvrdeni
pravomocé¢nom sudskom odlukom, ako nema osoba
navedenih u prethodnim to¢kama.

Korisnici blizeg nasljednog reda iskljucuju pravo

na osigurani iznos za slucaj smrti korisnika daljnjeg

nasljednog reda.

OSIGURANI SLUCAJEVI
Clanak 4.

1.

Ugovorom o osiguranju od nezgode za vrijeme
upravljanja i voznje motornim ili drugim vozilima
osiguratelj se obvezuje isplatiti osiguraniku ili korisniku
osiguranja osigurani iznos ako za vrijeme trajanja ugovora
0 osiguranju nastupi nesretni slucaj koji prouzroci:
¢ smrt osiguranika ili

e potpuni ili djelomicni trajni invaliditet osiguranika.
Ugovorom o osiguranju od nezgode za vrijeme
upravljanja i voznje motornim ili drugim vozilima
osiguratelj se obvezuje isplatiti osiguraniku nuzne i
dokazane troskove pruzanja hitne medicinske pomoci
kada je upotrebom helikoptera ili zrakoplova spasavan
osiguranikov zivot na nepristupac¢nim mjestima radi
nesretnog slucaja koji se dogodio u Republici Hrvatskoj.

NESRETNI SLUCAJ
Clanak 5.

1.

Nesretnim sluc¢ajem smatra se svaki iznenadni i od volje
osiguranika neovisni dogadaj koji je djelovao uglavnom
izvana i naglo na tijelo osiguranika za vrijeme upravljanja
i voznje motornim ili drugim vozilom.

VRIJEME TRAJANJA UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 6.

1.

Ugovor o osiguranju od nezgode se sklapa na:

e odredeno vrijeme ili

¢ neodredeno vrijeme.

Kad se osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja
ugovara kao dodatno pokrice pri istovremenom sklapanju
ugovora o obveznom osiguranju od automobilske
odgovornosti, ugovor se sklapa na vrijeme do 1 (jedne)
godine.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 7.

1.

Nakon Sto se ugovorne strane usuglase oko bitnih

sastojaka ugovora, ugovor o osiguranju od nezgode

sklapa se:

e potpisivanjem police,

* ili placanjem premije osiguranja ili prvog obroka
premije,

¢ ili prihvatom ponude.

Kad se osiguranje osoba od nezgode ugovara kao

dodatno pokri¢e pri istovremenom sklapanju ugovora

0 osiguranju od automobilske odgovornosti, ugovor se

sklapa potpisom police.

Kad se osiguranje osoba od nezgode ugovara kao

samostalno pokrice odnosno bez istovremenog

ugovaranja drugog osigurateljnog pokrica ili se ugovara

kao dodatno pokri¢e u ugovoru o osiguranju koji nije
osiguranje iz st. 2.ovog ¢lanka ugovor o osiguranju od
nezgode se sklapa prihvac¢anjem ponude osiguranja.
Pisana ponuda obvezuje ugovaratelja osiguranja, ako nije
odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam) dana od dana
kada je ponuda prispjela osiguratelju. Ako osiguratelj u
tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uvjeta
osiguratelja pod kojima se sklapa predlozeno osiguranje,
smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor o
osiguranju sklopljen.
Kad se ugovor o osiguranju osoba od nezgode sklapa
na daljinu, ugovor se sklapa plac¢anjem premije ili prvog
obroka premije osiguranja.
Kad potrosac sklapa ugovor o osiguranju na daljinu,
placanju premije ili prvog obroka premije prethodi njegov
izricit pristanak:
¢ da plati premiju ili prvi obrok premije prije isteka roka
za jednostrani raskid ugovora te
¢ da osiguratelj zapocne ispunjavati ugovor prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 8.

1.

Ako se drugacije ne ugovori, osigurateljno pokrice
pocinje istekom dana koji je ugovoren kao pocetak
trajanja osiguranja, ako je do tog dana pla¢ena premija
ili prvi obrok premije osiguranja.

Ako premija ili prvi obrok premije nije placen do dana
navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka osigurateljno pokrice
pocinje istekom onoga dana kada je plac¢ena premija ili
prvi obrok premije, osim ako se drugacije ugovori.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenih na daljinu
osigurateljno pokric¢e pocinje sukladno st. 1. ovog ¢lanka
pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja u svojstvu
potrosaca izriCito pristao da se ugovor pocinje ispunjavati
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.
Osigurateljno pokric¢e prestaje istekom dana koji je
ugovoren kao dan isteka trajanja osiguranja, a kod
ugovora sklopljenih na neodredeno vrijeme kad nastupe
ucinci otkaza/raskida ugovora.

OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 9.

1.

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurani iznos samo ako

je nesretni slucaj nastupio za vrijeme trajanja ugovora o

osiguranju i ako su posljedice nesretnog slu¢aja nastupile

unutar (1) jedne godine dana od dana nastanka nesretnog

slucaja.

Zbog ostvarenja osiguranih slucajeva navedenih u ¢lanku

4, ovih Uvjeta osiguratelj ima obvezu isplatiti:

a. korisniku osiguranja ugovoreni osigurani iznos za slucaj
smrti osiguranika uslijed nesretnog slucaja,

b. osiguraniku:

e ugovoreni osigurani iznos zbog nesretnog slu¢aja
koji je doveo do potpunog trajnog invaliditeta (100%)
osiguranika odnosno postotak od ugovorenog
osiguranog iznosa koji odgovara utvrdenom
postotku djelomi¢nog trajnog invaliditeta,

¢ ako je dodatno ugovoreno:

- ugovoreni iznos dnevne naknade zbog privremene
nesposobnosti osiguranika za obavljanje zanimanja
uslijed nesretnog slucaja,

- ugovoreni iznos dnevne naknade zbog
hospitalizacije osiguranika u zdravstvenoj ustanovi
(bolnici),

- troSkove lijecenja.
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10.

Konacni postotak invaliditeta odreduje se prema
Tablici za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao
posljedice nesretnog slu¢aja osiguratelja (dalje u tekstu:
TI) nakon zavrsenog lije€enja osiguranika odnosno
prema zdravstvenom stanju osiguranika utvrdenom u
medicinskoj dokumentaciji kada se ne moze ocekivati
pogorsanje ili poboljSanje zdravstvenog stanja (stanje
ustaljenosti). Ako stanje ustaljenosti ne nastupi ni po
isteku 3. (trec¢e) godine od dana nastanka nesretnog
sluc¢aja, kao kona¢no stanje uzima se stanje po isteku
3. (trece) godine.

Ako nakon nastanka nesretnog sluc¢aja nije moguce
utvrditi konac¢an postotak invaliditeta, osiguratelj
isplacuje postotak od osiguranog iznosa koji odgovara
postotku invaliditeta utvrdenog temeljem medicinske
dokumentacije.

Ako unutar jedne (1) godine dana od dana nastanka
nesretnog slucaja osiguranik umre od posljedica
nesretnog slucaja, osiguratelj isplacuje korisniku
osiguranja osigurani iznos za slucaj smrti odnosno razliku
izmedu osiguranog iznosa za slucaj smrti i osiguranog
iznosa na ime invaliditeta koji je ved ispladen osiguraniku,
pod uvjetom da takva razlika postoji.

Ako konacéni postotak invaliditeta nije bio utvrden, a
osiguranik umre zbog istog nesretnog slucaja, osiguratelj
isplacuje osigurani iznos odreden za slucaj smrti,
odnosno samo razliku izmedu tog iznosa ili eventualno
ved ispladenog dijela (akontacije), ali samo ako je
osiguranik umro najkasnije u roku od 3 (tri) godine od
dana nastanka nesretnog slucaja. Ako prije utvrdenja
konacnog postotka invaliditeta, u roku od 3 (tri) godine
od dana nastanka nesretnog slucaja, nastupi smrt
osiguranika iz bilo kojeg drugog uzroka, visinu obveze
osiguratelja s osnova invaliditeta utvrduje lije¢nik cenzor
na temelju postojece medicinske dokumentacije.
Dnevna naknada uslijed osiguranikove privremene
nesposobnosti za rad ugovara se u unaprijed odredenom
dnevnom iznosu koji se isplac¢uje pocev od prvog
dana nakon dana zapocetog lije¢enja do posljednjeg
dana osiguranikove privremene nesposobnosti za rad,
odnosno do dana njegove smrti ili utvrdenog invaliditeta,
ali najvise do 200 (dvjesto) dana. Ako je privremena
nesposobnost za rad produzena iz zdravstvenih razloga
koji nisu uzrokovani nesretnim sluc¢ajem, osiguratelj je
duzan isplatiti dnevnu naknadu samo za vrijeme trajanja
bolovanja prouzroc¢enog iskljucivo nesretnim slucajem,
bez obzira je li otvoreno puno bolovanje ili sa skracenim
radnim vremenom, ali i u tom slucaju najvise do 200
(dvjesto) dana.

Dnevna naknada uslijed boravka osiguranika u
zdravstvenoj ustanovi (bolnici) ugovara se u unaprijed
odredenom dnevnom iznosu koji se ispladuje od prvog
do posljednjeg dana hospitalizacije osiguranika, odnosno
do dana smrti ili utvrdenog invaliditeta, ali najvise do 365
(tristoSezdesetpet) dana.

Ako nesretni slucaj ima za posljedicu narusenje zdravlja
osiguranika koje zahtijeva lije¢nicku pomoc¢ osiguratelj
isplacuje naknadu svih stvarnih i nuznih troskova lijecenja
nastalih najduze tijekom godine dana od dana nastanka
nesretnog slucaja, ali najvise do ugovorenog iznosa.

U trosSkove lijecenja uklju¢eni su i troSkovi nabave
umjetnih udova, ali samo ako je to potrebno prema
ocjeni lije¢nika. Osiguratelj je u obvezi naknaditi samo
onaj dio troskova lijecenja koje je stvarno snosio sam
osiguranik i to samo za lijeCenje u Republici Hrvatskoj
za osobe koje imaju obvezno zdravstveno osiguranje. Za
osobe koje nemaju obvezno zdravstveno osiguranje, a

.

12.

nisu posebno ugovorile i platile odgovarajucu premiju,
osiguratelj priznaje i naknaduje 50% nastalih troskova.
Ako kao daljnja posljedica nesretnog slucaja nastupi smrt
osiguranika ili invaliditet, osiguratelj isplacuje korisniku
osiguranja osigurani iznosa ugovoren za ostvarenje
tog osiguranog slucaja bez obzira na ispladenu dnevnu
naknadu za privremenu nesposobnost za rad ili isplacenu
naknadu troskova lijecenja.

Kad se osiguraniku dogodi nesretni slu¢aj u Republici
Hrvatskoj, osiguratelj osiguraniku isplac¢uje nastale
troskove spasavanja helikopterom ili zrakoplovom, ali
najvise do 50% od osiguranog iznosa ugovorenog za
slu¢aj smrti zbog nesretnog slucaja.

OGRANICENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE
Clanak 10.

1.

Ako se u trenutku nastanka nesretnog slucaja u
motornom ili drugom vozilu nalazio veci broj osoba
od dozvoljenog, odnosno od broja sjedala za koje je
motorno ili drugo vozilo registrirano, ostvaruje se pravo
na isplatu proporcionalnog dijela naknade odnosno
osiguranog iznosa, koji se obracunava sukladno stavku
2. ovog Clanka, i to:

e ako je nastupila smrt 1 (jednog) ili viSe osigura-
nika uslijed posljedica nesretnog slucaja,
korisnik osiguranja ostvaruje pravo na isplatu
proporcionalnog dijela ugovorenog iznosa osiguranja
za sluc¢aj smrti osiguranika;

* ako 1 (jedan) ili vise osiguranika uslijed nesretnog
slucaja ima za posljedicu trajni invaliditet ili su
privremeno nesposobni za rad, ili borave u bolnici
radi lijeCenja ili ostvaruju pravo na troSkove lijeCenja,
osiguranik ostvaruje pravo na proporcionalni dio
osiguranog iznosa ili naknade.

Proporcionalni dio obracunava se na nacin da se
osigurani iznos, odnosno iznos naknade mnozi s omjerom
koji se dobiva stavljanjem u odnos predvidenog broja
sjedala na koje je vozilo registrirano i broja osiguranika
koji su se u trenutku nastanka nesretnog sluc¢aja nalazili
u vozilu.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 11.

1.

Isklju¢ene su u cijelosti sve obveze osiguratelja ako je
nesretni slu¢aj nastao:

1) zbog toga sto je ugovaratelj osiguranja, osiguranik
ili korisnik osiguranja namjerno prouzrocio nesretni
slucaj;

pri upravljanju bez propisane sluzbene isprave
koja daje ovlastenje vozacu za upravljanje i voznju
motornog ili drugog vozila;

pri upravljanju i voznji motornim ili drugim vozilom
bez znanja odnosno odobrenja vlasnika vozila;
zbog djelovanja alkohola, opojnih droga ili lijekova
na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu motornim
ili drugim vozilima odgovornost trec¢e osobe na
nastanak nesretnog slucaja. Smatra se da je nesretni
slu¢aj nastao zbog djelovanja alkohola, ako se poslije
nastanka nesretnog sluc¢aja metodom mjerenja
koli¢ine alkohola u krvi ili organizmu, utvrdi vise
od 0,8 g/kg kod vozaca, odnosno 0,0 g/kg kod
profesionalnih vozaca, a kod ostalih vise od 1,0 g/
kg, te u ovakvim slucajevima ne postoji obveza
osiguratelja samo ako je takvo alkoholizirano
stanje osiguranika imalo uzro¢nu vezu s nastankom
nesretnog slucaja;

2

3)

2
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5) pri pripremanju, pokusaju ili izvrsenju kaznenog
djela s namjerom kao i pri bijegu poslije takve radnje;

6) priautomobilskim i motociklistickim trkama, moto-
crossu, rallyu i cartingu, kao i pri treningu za njih;

7) neposredno prije pocetka voznje pri ulasku u vozilo,
za vrijeme voznje pri izlasku iz vozila i ulasku u vozilo,
odnosno neposredno poslije zavrSetka voznje pri
izlasku iz vozila;

8) zbog potresa;

9) zbog objavljenog rata u Republici Hrvatskoj;

10) zbog ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sli¢nih
radnji, gradanskoga rata, revolucije, pobune, ustanka
ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja,
sabotaze ili terorizma pocinjenog iz politickih
pobuda, nasilja ili drugih sli¢nih dogadaja u kojima
je sudjelovao osiguranik;

1) zbog pokusaja ili izvrSenja samoubojstva osiguranika;

12) kao posljedica zaraznih, profesionalnih i ostalih
bolesti kao i posljedice mentalnih ostecenja;

13) kao posljedica delirijum tremensa i djelovanja droga;

14) kao posljedica medicinskih, narocito operativnih
zahvata, koji se poduzimaju u svrhu lijecenja ili
preventive radi sprecavanja bolesti, osim ako je do tih
posljedica doslo zbog dokazane greSke medicinskog
osoblja (vitium artis);

15) kao posljedica patoloske promjene kostiju i patoloske
epifiziolize;

16) kao posljedica sustavne neuromuskularne bolesti i
endokrine bolesti;

17) kao posljedica trbusne kile, kile na pupku, vodene
ili ostale kile, osim onih koje nastanu zbog izravnog
osStecenja trbusnog zida pod neposrednim
djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni zid,
ukoliko je nakon ozljede utvrdena traumatska kila
kod koje je klini¢ki uz kilu utvrdena ozljeda mekih
dijelova trbusnog zida u tom podrucju;

18) kao posljedica infekcije i bolesti koje nastanu zbog
raznih alergija, rezanja ili kidanja zuljeva ili drugih
izraslina tvrde koze;

19) kao posljedica anafilakti¢kog Soka, osim ako nastupi
pri lije€enju radi nastalog nesretnog slucaja;

20) kao posljedica hernije disci intervertebralis, svih
vrsta lumbalgija, diskopatija, sakralgija, miofascitis,
kokcigodinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i svih
patoanatomskih promjena slabinsko krsta¢ne regije
oznacene analognim terminima;

21) kao posljedica odljepljenja mreznice (ablatio retinae)
prethodno bolesno ili degenerativno promijenjenog
oka, a izuzetno se priznaje odljepljenje mreznice
prethodno zdravog oka, ukoliko postoje znakovi
izravne vanjske ozljede oc¢ne jabucice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi.

ODREDIVANJE INVALIDITETA KOD VISESTRUKIH
OZLJEDA
Clanak 12.

1. Kod visestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni
invaliditet na odredenom udu ili organu ne moze prijeci
postotak koji je odreden Tablicom invaliditeta za potpuni
gubitak tog uda ili organa.

2. U slucaju gubitka vise udova ili organa zbog 1 (jednog)
nesretnog slucaja, postoci invaliditeta za svaki pojedini
ud ili organ se zbrajaju.

3. Zbroj postotaka invaliditeta prema Tablici invaliditeta
zbog gubitka ili ostecenja vise udova ili organa zbog
1 (jednog) nesretnog slu¢aja ne moze iznositi visSe od
100%.

4. Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet kao
posljedica ranije ozljede ili degenerativnih bolesti prije
nastanka nesretnog sluc¢aja, obveza osiguratelja odreduje
se prema novom invaliditetu, odnosno prema razlici
izmedu ukupnog postotka invaliditeta nakon nastanka
nesretnog slucaja i postotka invaliditeta prije nastanka
nesretnog slucaja u skladu s Tablicom invaliditeta
osiguratelja.

POSTUPAK VJESTACENJA
Clanak 13.

1. U svakom sluc¢aju kada ugovaratelj, osiguranik, korisnik
osiguranja i osiguratelj nisu suglasni u pogledu vrste,
uzroka ili posljedica nesretnog slucaja, kao i u pogledu
visine obveze osiguratelja, utvrdivanje spornih Cinjenica
povijerit ¢e vjeStacima odredene specijalizacije, a u skladu
s predmetnim slu¢ajem koji je medu strankama sporan.
Jednog imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana.
Ukoliko njihovi nalazi nisu suglasni imenovani vjestaci
odreduju treceg vjestaka, koji ¢e dati svoje struc¢no
misljenje samo u pogledu onih Cinjenica koje su medu
njima sporne i u granicama njihovih nalaza i misljenja.
Svaka strana placa troskove vjestaka kojeg je imenovala,
a tre¢em vjestaku svaka strana placa polovinu troskova.

PRAVA | OBVEZE UGOVARATELJA
OSIGURANJA/OSIGURANIKA

OBVEZA PLACANJA PREMIJE OSIGURANJA
Clanak 14.

1. Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju osiguranja
odjednom, a moze ju platiti i svaka zainteresirana osoba.
2. Kad se premija plac¢a odjednom, placa se prilikom
sklapanja ugovora, pri ¢emu se kao dan dospijeca premije
ugovara datum sklapanja ugovora.
3. lznimno osiguratelj moze odobriti placdanje premije u
ugovorenim rokovima.
4. Kod plac¢anja premije u ugovorenim rokovima, prvi
obrok premije dospijeva prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, dok ¢e se ostali
obroci premije placati za Citavo vrijeme trajanja ugovora
0 osiguranju u rokovima koji, ovisno kako je ugovoreno,
mogu dospijevati:
¢ viSe puta godisnje na isti dan svakog mjeseca kao i 1
(prvi) obrok premije (mjesecni rokovi) ili

¢ viSe puta godisnje na isti dan u to¢no odredenim
mjesecima u godini koji se ugovaraju kao rokovi
placanja premije (npr. tromjesecni rokovi).

OBVEZA PRIJAVLJIVANJA OKOLNOSTI ZNACAJNIH ZA
OCJENU RIZIKA
Clanak 15.

1. Ugovaratelj osiguranja je duzan prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju od nezgode prijaviti osiguratelju
sve okolnosti i dati podatke koji su od znacaja za ocjenu
rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate.

2. Ovisno o tome postupa li ugovaratelj osiguranja
namjerno ili nenamjerno u sluc¢aju prijavljivanja okolnosti
i podataka znacajnih za ocjenu rizika, mogu nastupiti i
razliCite pravne posljedice koje se detaljnije opisuju u ¢l.
25.i ¢l. 26. ovih Uvjeta.
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OBVEZA OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANI
SLUCAJ
Clanak 16.

1. Osiguranik koji je zbog nesretnog slucaja ozlijeden duzan
je:
¢ odmah se prijaviti lije¢niku odnosno pozvati lijecnika
radi pregleda i pruzanja potrebne pomodi i odmah
poduzeti sve potrebne mjere radi lijeCenja kao i
drzati se lije¢nickih savjeta i uputa u pogledu nacina
lijecenja;
¢ 0o nesretnom slucaju izvijesti osiguratelja u roku kada
mu to prema njegovom zdravstvenom stanju bude
moguce;
e s prijavom o nesretnom slucaju pruziti osiguratelju
sva potrebna izvjesca i podatke narocito o mjestu
i vremenu nastanka nesretnog slucaja, potpunog
opisa dogadaja, nalaz lije¢nika o vrsti i tezini ozljede,
0 nastalim eventualnim posljedicama, kao i podatke o
zdravstvenom stanju prije nastanka nesretnog slucaja.
2. Svi troskovi nastali u cilju dokazivanja okolnosti nastanka
nesretnog slucaja i prava iz ugovora o osiguranju padaju
na teret podnositelja zahtjeva.

OBVEZE KORISNIKA OSIGURANJA
Clanak 17.

1. Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu smrt
osiguranika, korisnik osiguranja je duzan o tome pisano
obavijestiti osiguratelja, pribaviti potrebnu medicinsku i
ostalu dokumentaciju.

2. Korisnik osiguranja je uz prijavu nesretnog slucaja duzan
dostaviti i dokaz da je smrt nastupila kao posljedica
nesretnog slucaja. Korisnik osiguranja koji imenom i
prezimenom nije naznacen na polici duzan je podnijeti i
dokaz o pravu na isplatu osiguranog iznosa (npr. rieSenje
o nasljedivanju).

PRAVO NA OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU
SKLOPLJENOG NA ODREDPENO VRIJEME
Clanak 18.

1. Kad se osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluc¢aja
ugovara kao dodatno pokri¢e u ugovoru o obveznom
osiguranju od automobilske odgovornosti ili kad se
osiguranje osoba od nezgode ugovara kao samostalno
pokri¢e s trajanjem ugovora krac¢im od 5 (pet) goding,
ugovor o osiguranju od nezgode nije moguce otkazati,
osim u slucaju kada ugovaratelj osiguranja kao potrosac¢
jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen na
daljinu.

2. Ako je ugovor o osiguranju od nezgode sklopljen u
trajanju duzem od 5 (pet) godina, ugovaratelj osiguranja
ga moze otkazati tek protekom roka od 5 (pet) godina,
upucivanjem osiguratelju pisane obavijesti o otkazu
ugovora o osiguranju od nezgode, uz obvezu postivanja
otkaznog roka od 6 (Sest) mjeseci.

3. Ako ugovaratelj osiguranja otkaze ugovor o osiguranju
od nezgode koji je sklopljen na rok duzi od 5 (pet)
godina, duzan je platiti razliku premije u visini popusta
koji mu je bio odobren zbog ugovorenog trajanja ugovora
0 osiguranju.

4. Pravo na otkaz ugovora o osiguranju od nezgode pripada
i osiguratelju.

PRAVO NA RASKID UGOVORA O OSIGURANJU
SKLOPLJENOG NA NEODREDPENO VRIJEME
Clanak 19.

1. Ako je ugovor o osiguranju od nezgode sklopljen na
neodredeno vrijeme, ugovaratelj osiguranja ga moze
raskinuti uz obvezu slanja osiguratelju pisane obavijesti.

2. Obavijest je duzan dostaviti najkasnije 3 (tri) mjeseca
prije datuma koji je ugovoren kao dan dospije¢a premije
osiguranja.

3. Ugovor o osiguranju se raskida s danom dospijeca
premije osiguranja.

4. Pravo na raskid ugovora o osiguranju od nezgode
pripada i osiguratelju.

PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED PROMJENA
UVJETA OSIGURANJA
Clanak 20.

1. Ako osiguratelj izmijeni ove uvjete osiguranja na nacin
koji rezultira promjenom bitnog elementa ugovora o
osiguranju od nezgode, obvezuje se o tome pisano ili
na drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja.

2. Ugovaratelj osiguranja ima pravo raskinuti ugovor o
osiguranju od nezgode u roku od 30 (trideset) dana od
dana primitka obavijesti.

3. Ako ugovaratelj osiguranja ne raskine ugovor u
roku iz stavka 2. ovog ¢lanka, ugovor o osiguranju
od nezgode s izvrSenim promjenama u uvjetima
osiguranja se nastavlja pocevsi od dana izvrsene
promjene naznacene u obavijesti.

4. Pravo na raskid ugovora nema ugovaratelj osiguranja
koji je osiguranje osoba od nezgode ugovorio kao
dodatno pokri¢e u ugovoru o obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 21.

1. Osim slucajeva prestanka ugovora o osiguranju od
nezgode navedenih u ¢&l. 18,, ¢L.19,, ¢l. 20. ovih Uvjeta i
kada ugovaratelj osiguranja kao potrosac¢ jednostrano
raskida ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu, ugovor
0 oponistaja ugovora o osiguranju predvidenog u ¢&l. 25.
ovih Uvjeta,
¢ raskida od strane osiguratelja predvidenog u ¢l. 26.

ovih Uvjeta,
* sporazumom ugovornih strana.

2. Kad je osiguranje osoba od nezgode ugovoreno kao
dodatno pokri¢e, dodatno pokri¢e prestaje u svim
slu¢ajevima u kojima prestaje i ugovor o osiguranju u
kojem je osiguranje osoba od nezgode ugovoreno kao
dodatno pokrice.

PRAVO NA POVRAT NEISKORISTENOG DIJELA
PREMIJE OSIGURANJA
Clanak 22.

1. U sluc¢aju raskida/otkaza ugovora o osiguranju od
nezgode, ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat
neiskoriStenog dijela premije u visini razlike izmedu
uplacene premije i premije koja odgovara razdoblju do
trenutka prestanka ugovora o osiguranju od nezgode.

2. U slucaju kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu
potrosaca jednostrano raskida ugovor o osiguranju od
nezgode sklopljen na daljinu osiguratelj zadrzava premiju
koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida
ugovora o osiguranju, dok ostatak neiskoristenog dijela
premije vraca ugovaratelju osiguranja.
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3. Neiskoristeni dio premije obracunava se na nacin
da se cjelokupan iznos premije podijeli s 365
(tristoSezdesetpet) dana, te dobiveni dnevni iznos
premije pomnozi sa brojem preostalih dana trajanja
ugovora o osiguranju (metoda ,pro rata temporis®).

4. Osiguratelju pripada cjelokupni iznos premije ugovorene
za tekucu godinu osiguranja u slucaju kad su ispunjena
oba uvjeta i to:

e uUgoVvOor o osiguranju je prestao prije isteka
ugovorenog roka neovisno o razlogu prestanka te

e osiguratelj je isplatio osigurani iznos za slu¢aj smrti
ili invaliditeta.

5. U ostalim slu¢ajevima prestanka ugovora o osiguranju
od nezgode prije isteka ugovorenog roka, osiguratelju
pripada premija samo do zavrSetka dana do kojega je
trajalo osiguranje.

PRAVA | OBVEZE OSIGURATELJA

OBVEZA ISPLATE OSIGURANOG IZNOSA ODNOSNO
NAKNADE
Clanak 23.

1. Osiguratelj isplac¢uje osigurani iznos odnosno njegov
odgovarajuci dio ili ugovorenu naknadu osiguraniku
odnosno korisniku osiguranja u roku od 14 (¢etrnaest)
dana nakon sto bude obveza osiguratelja i visina obveze
utvrdena.

2. U slucaju nesretnog slucaja i spasavanja osiguranika
helikopterom ili zrakoplovom, osiguratelj naknaduje samo
nuzne i dokazane troskove koji su nastali radi spasavanja
zivota osiguranika na nepristupacnim mjestima ili radi
pruzanja nuzne i hitne medicinske pomocdi. Troskovi za
spasavanje u pravilu se isplacuju osobi koja dokaze da
je snosila te troskove.

PRAVO OSIGURATELJA NA NAKNADU
Clanak 24.

1. Osiguratelj koji je isplatio osigurani iznos primjenom
ovih Uvjeta ne moze imati niti po kojoj osnovi pravo
na naknadu od trede osobe odgovorne za nastupanje
osiguranog slucaja.

2. Pravo na naknadu od trec¢e osobe odgovorne za
nastupanje osiguranog slucaja pripada osiguraniku,
odnosno korisniku osiguranja, neovisno od njegovog
prava na osigurani iznos po ovim Uvjetima.

PRAVO NA PONISTAVANJE UGOVORA USLIJED
NAMJERNE NETOCNOSTI ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE
Clanak 25.

1. Osiguratelj moze zahtijevati ponisStavanje ugovora o
osiguranju od nezgode ako je ugovaratelj osiguranja
namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili je namjerno presutio
okolnosti takve prirode da osiguratelj ne bi sklopio
ugovor da je znao za pravo stanje stvari.

2. U slucCaju ponistavanja ugovora osiguratelj ima pravo
zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana
podnosenja zahtjeva za ponistavanja ugovora, ali je
u obvezi sudjelovanja u troskovima ako do toga dana
nastupi osigurani slucaj.

3. Ako osiguratelj u roku od 3 (tri) mjeseca od dana
saznanja za netocnost prijave ili preSucivanje ne izjavi da
se namjerava koristiti pravom na ponistavanje, to pravo
osiguratelja prestaje.

PRAVO NA RASKID UGOVORA USLIJED NENAMJERNE
NETOCNOSTI ILI NEPOTPUNOSTI PRIJAVE
Clanak 26.

1. Ako je ugovaratelj osiguranja nenamjerno ucinio neto¢nu
prijavu ili nenamjerno propustio dati duznu obavijest
osiguratelju o okolnostima znacajnim za ocjenu rizika
osiguratelj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana
od saznanja za netoc¢nost ili nepotpunost prijave:

e izjaviti da raskida ugovor ili
¢ predloziti povecanje premije razmjerno povecanom
riziku.

2. Ako osiguratelj izjavi ugovaratelju osiguranja da raskida
ugovor, ugovor prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest)
dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopdio
ugovaratelju osiguranja.

3. Ako ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ne
prihvati prijedlog osiguratelja o razmjernom povecanju
premije, ugovor se raskida po samom zakonu istekom
14. (Cetrnaestog) dana od dana primitka prijedloga
osiguratelja za povedanjem premije.

ZAVRSNE ODREDBE

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST U SLUCGAJU
SUDSKOG SPORA
Clanak 27.

1. Na ugovor o osiguranju sklopljen po ovim Uvjetima
primjenjuje se hrvatsko pravo.

2. Osiguratelj i ugovaratelj osiguranja ¢e sve eventualne
sporove prvenstveno nastojati rijesSiti sporazumno,
sukladno pravilima postupka osiguratelja o izvansudskom
rjeSavanju sporova. U slu¢aju da se unato¢ nastojanju
ne uspije postic¢i mirno, sporazumno rjesenje spora,
za sudske sporove je nadlezan stvarno nadlezan sud
sukladno odredbama Zakona o parni¢nom postupku,
ukoliko ugovorne strane prilikom sklapanja ugovora
O Osiguranju sporazumno ne ugovore nadleznost
odredenog drugog suda.

PRIMJENA UVJETA OSIGURANJA
Clanak 28.

1. Na odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i
korisnika osiguranja koji nastaju u svezi osiguranja osoba
od nezgode primjenjuju se ovi Uvjeti.

2. Na odnose izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja
i korisnika osiguranja koji nisu izricito regulirani ovim
Uvjetima, na odgovarajudi nacin primijenit ¢e se odredbe
pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

U primjeni 01.06.2023.
0102-0623
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sl Groupama

K71\ Osiguranje

OPCE ODREDBE
1.

Ova tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta
kao posljedice nesretnog slu¢aja (nezgode) (u nastavku
teksta: Tablica invaliditeta) sastavni je dio Opcih i Posebnih
uvjeta i svakoga pojedinog ugovora o osiguranju osoba
od posljedica nesretnog slucaja po kojima je s Groupama
osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska, sa sjedistem u
Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284, OIB: 56722567504,
osnivaé¢: GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG, sa sjedistem u
Budimpesti, Erzsébet Kirdlyné Utja 1C, Madarska (dalje u
tekstu: Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska)
zaklju¢eno osiguranje za trajni invaliditet kao posljedicu
nesretnog slucaja. Prilikom prijave nesretnog slucaja,
osiguranik je duzan dostaviti osiguratelju cjelokupnu
medicinsku dokumentaciju ukljucujudi i rtg snimke.

Ako osiguranik ne provodi ili zanemaruje lije¢nicke upute
o potrebnim dijagnosti¢kim postupcima, terapiji i uzimanju
lijekova, osiguratelj ¢e konacni invaliditet iz Tablice umanijiti
za1/3.

Konacni postotak trajnog invaliditeta na udovima i
kraljeznici odreduje se najranije 3 mjeseca nakon potpuno
zavrsenod lijeCenja i rehabilitacije osim kod amputacija i
tocaka Tablice gdje je to drugacije odredeno. Rehabilitacija
je obvezni dio lije¢enja.

Pseudoartroze i kroni¢ni fistulozni osteomijelitis ocjenjuje
se nakon definitivhog operativnog i fizikalnog lijecenja.
Ako se lijeCenje ne zavrsi u roku od tri godine od dana
ozljede, tada se stanje uzima kao konac¢no i prema njemu
odreduje postotak invaliditeta.

Kod degenerativnih promjena, natuc¢enja kostano -misi¢nih
struktura stres fraktura i sindroma prenaprezanja ne
odreduje se invaliditet.

Kod visestrukih ozljeda pojedinog uda, kraljesnice ili
organa, ukupni invaliditet na pojedinom udu, kraljesnici
ili organu odreduje se tako da se za najvedu posljedicu
ostecenja uzima postotak predviden u Tablici invaliditeta,
od sljedece najvece posljedice uzima se 1/2 postotka
predvidenog u Tablici, te dalje redom 1/4, 1/8, itd. Ukupan
postotak ne moze biti veci od postotka koji je odreden
Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak toga uda ili
organa.

Za odredivanje umanjene pokretljivosti udova obavezno
je komparativno mjerenje opsega pokreta artrometrom.
Prije donosSenja ocjene o kona¢nom postotku invaliditeta
lijeCnik cenzor je duzan uzeti u obzir Cinjenice o
prethodnom zdravstvenom stanju osiguranika, nacinu
nastanka nesretnog slucaja, uzroc¢no-posljedi¢noj vezi,
postavljenoj dijagnozi te tijeku lije¢enja i rehabilitacije
osiguranika.

U osiguranju osoba od posljedica nesretnog slucaja kod
ocjene invaliditeta primjenjuje se iskljucivo postotak

0102T1-0623
TABLICA ZA ODREDPIVANJE POSTOTKA

TRAJNOG INVALIDITETA KAO POSLJEDICE

NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

odreden ovom Tablicom invaliditeta.
Osigurateljeva obveza ne postoji za posljedice nesretnog
slucaja koje nisu odredene ovom Tablicom invaliditeta ili
su njenim odredbama isklju¢ene.
Posljedice povreda jednoga organa ne zbrajaju se i ne
mogu biti ocijenjene po vise tocaka Tablice invaliditeta,
ali mogu biti ocijenjene po onoj toc¢ki koja utvrduje najvisi
invaliditet za tu posljedicu.
U slucaju gubitka ili ostec¢enja vise uda ili organa zbog
jednog nesretnog slucaja, postotci invaliditeta za svako
pojedino udo ili organ zbrajaju se tako da se krajnji
postotak invaliditeta odreduje do visine 3/4 sveukupnog
zbroja pojedinih invaliditeta, ali ne moze iznositi vise
od 100%, niti manje od postotka najvecega pojedinog
invaliditeta.

Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije

nastanka nesretnog slucaja, obveza osiguratelja se

odreduje prema novom invaliditetu, neovisno o ranijem,
osim u sljedec¢im sluc¢ajevima:

a) ako je prijavljeni nesretni slucaj prouzrocio povecanje
dotadasnjeg invaliditeta, obveza osiguratelja utvrduje
se prema razlici izmedu ukupnog postotka invaliditeta
i ranijeg postotka;

b) ako osiguranik prije nesretnog slucaja izgubi ili ozlijedi
jedan od ranije ozlijedenih organa ili udova, obveza
osiguratelja utvrduje se samo prema povedanom
invaliditetu;

c) ako su rendgenoloskim pretragama dokazane
degenerativne bolesti kostano-zglobnog sustava
postojale prije nastanka nesretnog slucaja, osiguratelj
¢e konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za
1/3 procijenjenog invaliditeta;

d) ako se dokaze da osiguranik boluje od Sec¢erne bolesti,
bolesti sredisnjeg ili perifernog zivéanog sustava,
gluhoce, slabovidnosti, bolesti krvozilja ili kroni¢ne
pluéne bolesti, te ako te bolesti utjecu na povecanje
invaliditeta nakon nesretnog slucaja, osiguratelj ¢e
konacni invaliditet iz Tablice invaliditeta umanijiti za 1/2;

e) ako je ranija kroni¢na bolest uzrok nastanka nesretnog
slucaja, osiguratelj ¢e konacni invaliditet iz Tablice
invaliditeta umanijiti za 1/2.

Nije ugovoreno osigurateljno pokri¢e i ne ocjenjuje se

invaliditet kod: subjektivnih tegoba u smislu bolova,

smanjenja misi¢éne snage, otoka na mjestu ozljede, oZiljaka
koji ne uzrokuju nikakva funkcijska ostecenja, trnaca,
straha, svih drugih smetnji psihicke naravi koje su nastale
kao posljedica neke nezgode (posttraumatski stresni

poremecaj, strah od voznje automobilom, zrakoplovom ili

drugim prijevoznim sredstvom, strah od visine ili zatvorenog

prostora, nesanice, promjene raspolozenja, itd.)

Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanimanje

(profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri

odredivanju postotka trajnog invaliditeta.
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I. GLAVA

1. Ozljede mozga s trajno zaostalim posljedicama dokazanim tijekom bolni¢kog lijecenja
u odgovarajucoj kirurskoj, neurokirurskoj ili neuropsihijatrijskoj ustanovi:
a) dekortikacija/decerebracija,
b) trajno vegetativno stanje,
c) hemiplagija s afazijom i agnozijom,
d) kompletna tri i tetraplagija,
e) obostrani Parkinsov sindrom s izrazenim rigorom ,
f) teSka posttraumatska demencija s psihoorganskim sindromom,
9) psihoza nakon ozljede mozga koja je najmanje dva puta bolni¢ko
lijeCena u specijalnoj ustanovi 90 - 100%

2. Zarisne ili difuzne ozljede mozga s trajnim neuroloskim ispadima dokazanim tijekom bolni¢kog
lije¢enja u odgovarajucoj neurokirurskoj ili neuroloskoj ustanovi:
ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogucénost koordinacije pokreta ili postojanje grubih
nehoti¢nih pokreta), pseudobulbarna paraliza s prisilnim placem ili smijehom,
ostec¢enja malog mozga s izrazenim poremecajem hoda ili koordinacije 80 - 90%

3. Posttraumatska epilepsija dokazana objektivnim dijagnostickim metodama i bolnicki lijecena
u neuroloskoj ili psihijatrijskoj ustanovi uz redovito lijeCenje antiepilepticima tijekom najmanje 2

godine s:

a) ucestalim “Grand mal” napadajima i posttraumatskim karakteroloskim promjenama 70%
b) ucestalim “Grand mal” napadajima 50%
c) rijetkim “Grand mal” napadajima 30%
d) ucestalim zariSnim napadajima, bez gubitka svijesti 20%
e) rijetkim ZariSnim napadajima, bez gubitka svijesti 10%

4. Posttraumatski psihoorganski sindrom dokazan tijekom bolnickog lijecenja objektivhim
dijagnosti¢kim postupcima uz nalaze psihijatra i psihologa:

a) blazi 30%
b) sredniji 40%
C) izrazen 60%

5. Stanjenakonnagnjecenjamozgadokazanogtijekom bolnic¢kog lije¢enja objektivnim dijagnostickim
postupcima dijagnosti¢ke obrade (CT, EEG):

a) bez neuroloskih ispada 5%
b) s blazim neuroloskim ispadima 20%
c) s neuroloskim ispadima u srednjem stupnju 35%
d) s neuroloskim ispadima u jakom stupnju 50%
6. Ostecenja malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom 40%

7. Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanjerendgenoloski verificirano bez
neuroloskih ispada 5%

8. Operirani intracerebralni hematom bez neuroloskih ispada 10%

9. Gubitak vlasista:

a) trecina povrsine vlasista 5%
b) polovica povrsine vlasista 15%
c) citavo vlasiste 30%

Posebne odredbe

1) Za kraniocerebralne ozljede koje nisu bolni¢ki utvrdene u ne zbrajaju, ved se postotak odreduje samo po tocki
prva 24 sata nakon ozljedivanja ne priznaje se invaliditet najpovoljnijoj za osiguranika.
po toc¢kama 1.-8. 5) Trajni invaliditet za tocke 1.-9. procjenjuje se najranije nakon
2) Sve posljedice kraniocerebralnih ozljeda moraju biti isteka godine dana od ozljedivanja, a za posttraumatske
potvrdene odgovaraju¢om dijagnostickom obradom epilepsije najranije nakon dvije godine od ozljedivanja.
tijekom bolni¢kog lijecenja. 6) Pod pojmom ucestali “Grand mal” napadaji
3) Za posljedice potresa mozga ne odreduje se invaliditet. podrazumijeva se gubitak svijesti uz pojavu tonicko
4) Kod razli¢itih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog kloni¢kih gréeva jednom mjesecno i/ili cesce.

jednog nesretnog slucaja postotci za invaliditet se  7) Pod pojmom “ucestali zarisSni napadaji” podrazumijeva
se pojava zarisnih napadaja ¢esce od 2x tjedno.
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10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23

oCl

Potpuni gubitak vida na oba oka

Potpuni gubitak vida na jedno oko

Oslabljenje vida jednog oka zbog ozljede, za svaku desetinu smanjenja vidne ostrine

U slucaju da je na drugom oku doslo do potpunog gubitka vida (amauroza), za svaku desetinu
smanjenja vida ozlijedenog oka

Trajna dvoslika nastala zbog ozljede oka:
a) vanjska oftalmoplegija
b) potpuna oftalmoplegija

Trajni gubitak o¢ne lece radi ozljede bez mogucénosti zamjene - ugradnje umjetne lede:
a) jednostrana afakija
b) obostrana afakija

Pseudofakija:
a) jednostrana
b) obostrana

Djelomi¢no ostecenje mreznice i staklastog tijela:
a) djelomic¢ni ispad vidnog polja zbog posttraumatskog odljustenja mreznice
b) zamucenje staklastog tijela zbog traumatskog krvarenja

Trajno prosirenje zjenice nakon direktnog udara u oko
Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija do

Ozljeda suznog aparata i o¢nih vjeda:
a) epifora

b) entropium, ektropium

c) ptoza vjede

Koncentri¢no suzenje vidnog polja na preostalom oku
(s potpunim gubitkom vida na drugom oku):

a) od 80 do 60 stupnjeva

b) do 40 stupnjeva

c) do 20 stupnjeva

d) do 5 stupnjeva

Jednostrano koncentri¢no suzenje vidnog polja:
a) 50 stupnjeva

b) 30 stupnjeva

c) 5 stupnjeva

. Homonimna hemianopsija

Posebne odredbe

1 Invaliditet se nakon traumatskog odljustenja mreznice

100%
33%
3,3%
6,6%

10%
20%

20%
30%

5%
10%

3%
3%

3%
do 10%

3%
3%
3%

do 10%
do 30%
do 50%
do 60%

5%
10%
30%

30%

Ptoza kao sastavni dio oftalmoplegije ocjenjuje se

odreduje po to¢kama 11, 12,, 13. ili 16. najranije mjesec iskljucivo po tocki 14.

dana od ozljede ili operacije. 5) Invaliditet po to¢kama 21. - 23. se ne odreduje ako se
2) Ozljeda oc¢ne jabucice koja je uzrokovala odljustenje radi o posljedici potresa mozga ili o posljedici ozljede

mreznice mora biti bolni¢ki dijagnosticirana. mekih struktura vrata (tzv. trzajna ozljeda vratne
3) Trajna osStecenja oka ocjenjuju se nakon zavrsenog kraljeznice).

lijeCenja osim za ozljede iz toCaka 14. i 19. koje se 6) Invaliditet po tockama 21.i 22. odreduje se nakon roka

mogu procjenjivati tek nakon isteka godine dana od iz tocke 3. ovih Posebnih odredbi, uz nove nalaze VP i

ozljedivanja. EVP.

4) Ostecenje vjeda i suznog aparata ocjenjuje se prema

toCki 21. zasebno i pribraja se ostalim utvrdenim
toc¢kama invaliditeta nastalog nakon osStecenja vida
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1. USI

24. Potpuna gluhoda na oba uha s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog organa 40%
25. Potpuna gluhoca na oba uha s ugaslom kaloric¢kom reakcijom vestibularnog organa 60%
26. Potpuna gluhoc¢a na jednom uhu s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog organa 15%

27. Potpuna gluhoda na jednom uhu s ugaslom kalorickom reakcijom vestibularnog organa

20%

28. Obostrana nagluhost s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog organa obostrano; ukupni

gubitak sluha (Fowler-Sabine):

a) 20-30% 5%

b) 31-60% 10%

c) 61-85% 20%
29. Obostrana nagluhost s ugaslom kalorickom reakcijom vestibularnog organa obostrano; ukupni

gubitak sluha (Fowler-Sabine):

a) 20-30% do 10%

b) 31-60% do 20%

c) 61-85% do 30%
30. Jednostrana jaka nagluhost s urednom kalorickom reakcijom vestibularnog organa; gubitak sluha

na razini 90-95 decibela 10%
31. Jednostrana jaka nagluhost s ugaslom kalorickom reakcijom vestibularnog organa; gubitak sluha 12,5%

na razini 90-95 decibela
32. Ozljeda usne skoljke

a) gubitak do polovice usne skoljke do 5%

b) gubitak preko polovice usne skoljke ili potpuno unakazenje 10%

Posebne odredbe

1) Ako je u osiguranika dokazano prijasnje ostecenje sluha 2) Invaliditet po to¢ckama 24. - 32. ne odreduje se ako se

tipa akusticke traume, invaliditet zbog gubitka sluha radi o posljedici potresa mozga ili o posljedici ozljede
(Flower-Sabine) nastao nesretnim sluc¢ajem umanjuje mekih struktura vrata (tzv. trzajna ozljeda vratne
se za 1/2. kraljeznice).
IV. LICE
33. Oziljno deformirajuca osteéenja koze lica s funkcijskim smetnjama i/ili posttraumatski deformiteti
kostiju lica:
a) laki stupanj 5%
a) srednji stupanj 10%
b) teski stupanj 20%
34. Ograni¢enje zagriza (razmak izmedu gornjih i donjih zubi):
a) od5cmdo 3cm 10%
b) do 1,5 cm 30%
35. Defekti na ¢eljusnim kostima, jezika ili nepcu s funkcionalnim smetnjama do 15%
36. Odstranjenje donje Celjusti 35%
37. Pareza licnog Zivca uzrokovana lomom sljepoocne kosti ili ozljedomparotidne regije:
a) u srednjem stupnju 5%
b) u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimic¢ke muskulature 20%
c) paraliza licnog zivca 30%

Posebne odredbe

1) Za unakazenja lica bez funkcijskih poremedaja ne 4) Invaliditet odreden po tocki 33. ne pribraja se invaliditetu
odreduje se invaliditet. po tockama 34., 35., 36. i 37.

2) Invaliditet iz tocke 37. procjenjuje se nakon zavrsenog
lijeCenja, ali ne prije nego Sto isteknu dvije godine od
ozljedivanja, uz obvezatno EMNG pracenje.

3) Za gubitak zubi ne odreduje se invaliditet.
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V. NOS

38.

39.
40.

Ozljeda nosa:
a) djelomic¢an gubitak nosa
b) gubitak ¢itavog nosa

Anosmija uzrokovana dokazanim lomom gornjeg unutarnjeg dijela nosnih kostiju

Otezano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrden klinicki i radioloski neposredno

nakon ozljede

Posebne odredbe

1 Kad se utvrde razlicite posljedice ozljede nosa zbog
jednoga nesretnog slucaja postotci se za invaliditet

ne zbrajaju, vec se invaliditet ocjenjuje najpovoljnijom ili operacije.

tockom za osiguranika.

VI.

41.

42,
43.

44.

Vi

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

10%
30%

3%

5%

2) Invaliditet iz to¢ke 40. utvrduje se nakon zavrSenog
lijeCenja, ali ne prije isteka jedne godine od ozljedivanja

3) Za povredu pod tockom 38., 39. i 40. osiguranik je

obvezan osiguratelju na uvid dostaviti RTG snimke.

DUSNIK | JEDNJAK

Ozljede dusnika:
a) stanje nakon traheotomije poslije ozljede
b) stenoza dusnika poslije ozljede grkljana i poc¢etnog dijela dusnika

Stenoza dusnika zbog koje se mora trajno nositi kanila

Suzenje jednjaka rendgenoloski dokazano:
a) laki stupanj tj. suzenje do 1/3 normale

b) srednji stupanj tj. suzenje do 1/2 normale
c) teski stupanj tj. suzenje preko 1/2 normale

Potpuno suzenje jednjaka s trajnom gastrostomom

. PRSNI KOS

Ozljede rebara:

a) rendgenoloski dokazan lom dvaju rebara ili lom prsne kosti zacijeljeni s pomakom bez

smanjenja plué¢ne ventilacije restriktivnog tipa

b) prijelom triju ili viSe rebara zacijeljen s pomakom bez smanjenja plu¢ne ventilacije

restriktivnog tipa

Stanje nakon torakotomije

Ostecenje plu¢ne funkcije restriktivnog tipa zbog loma rebara, otvorenih ozljeda prsnog kosa,

posttraumatskih priraslica, hematotoraksa i pneumotoraksa:
a) vitalni kapacitet umanjen za 20-30 %

b) vitalni kapacitet umanjen za 31-50 %

c) vitalni kapacitet umanjen za 51 % i viSe

Fistula nakon empijema:

Gubitak jedne dojke:

a) u zivotnoj dobi do 50 godina

b) u Zivotnoj dobi iznad 50 godina

c) tesko ostecenje dojke u zivotnoj dobi do 50 godina

Gubitak obje dojke:

a) u zivotnoj dobi do 50 godina

b) u zivotnoj dobi iznad 50 godina

c) tesko ostecenje obje dojke u zivotnoj dobi do 50 godina

Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih Zila prsnog kosa:

a) srce s normalnim EKG-om i ultrazvukom

b) srce s promijenjenim EKG-om i ultrazvukom, ovisno o tezini promjene
c) ostecenje krvnih zila

d) aneurizma aorte s implantantom

5%
10%

60%
5%
10%
30%
80%

2%

5%

5%

do 10%
do 30%
do 50%

10%

15%
10%
5%

30%
15%
10%

20%
do 50%
10%
40%
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Posebne odredbe

1) Kapacitet pluc¢a odreduje se ponovljenom spirometrijom,
a po potrebi idetaljnom pulmoloskom obradom i

ergometrijom. ozljedivanja.

2) Ako uz invaliditet iz tocaka 45., 46. i 48. postoji
poremecaj plu¢nefunkcije restriktivnog tipa, invaliditet
se ne ocjenjuje navedenim tockama, vec¢ tockom 47.

3) Invaliditet iz toCaka 47. i 48. ocjenjuje se nakon
zavrSenog lijeCenja, aline ranije od jedne godine nakon

4) Invaliditet se ne odreduje za lom jednog rebra.
5) Ako je spirometrijom dokazan mijeSani poremedaj
pluéne funkcije (opstruktivni i restriktivni), invaliditet

se umanjuje razmjerno ispadu funkcije zbog bolesti.

VIIl. KOZA

52. Dublji oziljci na tijelu nakon opeklina ili ozljeda bez funkcijskih smetnji koji zahvadaju:

SE

a) od 10 do 20 % povrsine tijela
b) preko 20 % povrsine tijela

Duboki oZiljci na tijelu nakon opeklina ili ozljeda, a zahvacaju:
a) od 5% do 10 % povrsine tijela

b) do 20 % povrsine tijela

c) vise od 20 % povrsSine tijela

Posebne odredbe

1) Za estetske ozZiljke ne odreduje se invaliditet.

2) Za dublje oziljke koji zahvacaju do 10 % povrsine tijela,
a ne uzrokuju funkcijske smetnje, ne odreduje se
invaliditet.

3) Slucajevi iz toCaka 52. i 53. izraCunavaju se primjenom
pravila devetke(shema na kraju Tablice).

4) Dublji oziljak nastaje nakon intermedijalne opekline (ll.b

stupanj) i/ili ozljede s veé¢im defektom koze. Tablice invaliditeta.

IX. TRBUSNI ORGANI

54.

55

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

Traumatska hernija nastala na mjestu ozljede trbusne stjenke ili postoperativha hernija na

mjestu oziljka od laparotomije ucinjene radi ozljede trbusnih organa

Ozljeda osita:

a) stanje nakon prsnuca oSita bolni¢ki dokazanog neposredno nakon ozljede
i kirurski zbrinuto

b) dijafragmalna hernija - recidiv nakon kirurski zbrinute dijafragmalnetraumatske
hernije 2

Stanje nakon eksplorativne laparotomije
Resekcija zeludca nakon ozljede Zeludca

Resekcija tankog crijeva:
a) do 50 cm

b) do 100 cm

c) vise od 100 cm

Operativno lijecena ozljeda debelog crijeva bez resekcije, ukljucujudi privremenu
kolostomu

Resekcija jetre nakon ozljede jetre

Gubitak slezene (splenektomija):

a) u zivotnoj dobi do 20 godina

b) u Zivotnoj dobi visoj od 20 godina

Funkcionalni poremecdaji nakon ozljede gusterace dokazani UZ i/ili CT
Anus praeternaturalis (trajni)

Incontinentio alvi dokazano EMNG pracenjem:

a) djelomicna
b) potpuna

do 5%
15%

do 5%
do 15%
30%

5) Duboki oziljak nastaje nakon duboke opekline (lll.
stupanj) ili potkoznesubdermalne opekline (IV. stupanj)
i/ili velike ozljede koznog pokrivaca.

6) Za posljedice epidermalne opekline (l. stupanj) i povrsne
ozljede koze(ll.a stupanj) ne odreduje se invaliditet.

7) Funkcijske smetnje izazvane opeklinama ili ozljedama iz
tocke 53. ocjenjuju se prema odgovaraju¢im to¢kama

5%

20%

5%

5%

10%

5%

10%

20%

10%

20%

20%

10%

15%

50%

20%
60%
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Posebne odredbe

Kod ocjene trajnog invaliditeta koje su posljedica ozljede
trbusnih organa primjenjuje se nacelo tocke 6. opcih
odredbi.

X. MOKRACNI ORGANI

65.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

XI.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Gubitak jednog bubrega uz urednu funkciju drugoga

Gubitak jednog bubrega uz ostecenje funkcije drugoga:
a) od 10 % do 30 % ostecenja funkcije

b) do 50 % ostecenja funkcije

c) vise od 50 % osStecenja funkcije

Funkcijska osStecenja jednog bubrega:
a) od 10 % do 30 % ostecenja funkcije
b) do 50 % ostecenja funkcije

c) vise od 50 % oStecenja funkcije

Funkcijska ostec¢enja obaju bubrega:
a) od 10 % do 30 % ostedenja funkcije
b) do 50 % ostecenja funkcije

c) vise od 50 % oStecenja funkcije

Poremecdaj ispustanja mokrace zbog ozljede uretre klasificirane prema Charrieru:

a) ispod 18 CH
b) ispod 14 CH
c) ispod 6 CH

Ozljeda mokra¢nog mjehura sa smanjenim kapacitetom - za svaku 1/3
smanjenog kapaciteta

Potpuna i trajna inkontinencija urina dokazana EMNG prac¢enjem

Urinarna fistula:
a) Uretralna
b) perinealna i vaginalna

GENITALNI ORGANI

Gubitak jednog testisa:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u zivotnoj dobi visoj od 60 godina

Gubitak oba testisa:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u zivotnoj dobi visoj od 60 godina

Gubitak penisa:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u zivotnoj dobi visoj od 60 godina

Deformacija penisa s onemoguc¢enom kohabitacijom:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u zivotnoj dobi visoj od 60 godina

Gubitak maternice i jajnika u zivotnoj dobi do 55 godina:
a) gubitak maternice

b) gubitak jednog jajnika

c) gubitak obaju jajnika

Gubitak maternice i jajnika u zivotnoj dobi visoj od 55 godina:
a) gubitak maternice
b) gubitak svakog jajnika

Ostecenja vulve i vagine koja onemogucuju kohabitaciju:
a) u zivotnoj dobi do 60 godina
b) u Zivotnoj dobi visoj od 60 godina

30%

do 40%
do 50%
do 80%

do 10%
do 15%
25%

do 20%
do 30%
60%

do 10%
do 20%
35%

10%

40%

20%
30%

15%
5%

50%
25%

50%
30%

50%
30%

30%
10%
30%

10%
5%

50%
15%
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XIl. KRALJEZNICA

80.

8l.

82.

83.

Ozljeda kraljeznice s trajnim potpunim ostecenjem kraljeznicke mozdine ili perifernih zivaca

100%

(paraplegija, triplegija, tetraplegija) s gubitkom kontrole defekacije i uriniranja

Ozljeda kraljeznice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez smetnje defekacije

i uriniranja

80%

Ozljeda kraljeznice s trajnim djelomicnim oStec¢enjem kraljeznicke mozdine ili perifernih zivaca

(tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole defekacije i uriniranja, dokazana EMG-om

Ozljeda kraljeznice s paraparezom, dokazana EMG-om

Posebne odredbe

Invaliditet iz to¢aka 80. i 81. ocjenjuje se nakon utvrdivanja
trajnih neuroloskih osStecenja, a iz toCaka 82. i 83. nakon

do 50%
do 40%

zavrSenog lijeCenja, ali ne prije isteka dvije godine od
ozljedivanja.

84. Posljedice prijeloma najmanje dvaju kraljeSaka uz promjenu fizioloSkezakrivljenosti kraljeSnice 15%
(kifoza, skolioza) RTG dokazane

85. Umanjena pokretljivost kraljeSnice nakon RTG dokazanog prijeloma trupa (korpusa) 10%
vratnog kraljeska

86. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa) vratnog 20%
kraljeSka

87. Umanjena pokretljivost kraljeSnice nakon ozljede korpusa (trupa) slabinskog 10%
kraljeSka

88. Stanje nakon operativne stabilizacije prijeloma korpusa (trupa) slabinskog 20%
kraljeSka

89. Serijski lom poprecnih nastavaka triju ili viSe kraljeSaka 5%

Posebne odredbe

D
2)

a)

b)

o)

Xl

Za ocjenu po tockama 84. - 89. obvezatno je osiguratelju
dostaviti RTG snimke na uvid.

Nije ugovoreno osigurateljno pokri¢e i ne postoji obveza
za ocjenjivanjetrajnog invaliditeta :

zbog smanjene pokretljivosti vrata nakon istegnuca
zglobnoligamentarnih struktura vratne kraljeznice,
odnosno nakon trzajnih ozljeda vratne kraljeznice
zbog smanjenje pokretljivosti slabinske kraljeznice
nakon ozljeda mekih struktura u vidu istegnuc¢a misica
ili instabiliteta nakon zglobno-ligamentarnog ostecenja
slabinske kraljeznice

za prijelom grudnog kraljeska

Il. ZDJELICA

d) za prijelom spinoznih nastavaka
e) za neuralna ostecenja koja su posljedica ozljede

zglobno-ligamentarnih struktura i posljedi¢nih
degenerativnih promjena vratne i slabinske kraljeznice

3) Hernijacija intervertebralnog diska, sve vrste lumbalgija,

diskopatija,spondiloza, spondilolisteza, spondiloliza,
sakralgija, miofascitisa, kokciodinija, ishijalgija,
fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promjene
slabinsko-krizne regije ozna¢ene analognim terminima,
kao i bolni sindromi vratne kraljeznice, nisu obuhvacene
osiguranjem.

90. Visestruki lom zdjelice s tezom deformacijom ili denivelacijom sakroilijakalnih zglobova ili

ol

92.
93.

simfize

Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom:

a) velicine1cm
b) velic¢ine 2 cm
c) veli¢ine preko 2 cm

Lom jedne crijevne kosti, zalijeCen s pomakom

Lom obje crijevne kosti, zalije¢en s pomakom

94. Lom stidne ili sjedne kosti, zalijeCen s pomakom

95.

Lom dvije kosti: stidne, sjedne ili stidne i sjedne, zalijeCen s pomakom

30%

10%
15%
25%

5%
10%
5%
10%
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96. Lom krizne kosti, zalije¢en s pomakom

97. Operativno odstranjenje trti¢ne kosti

Posebne odredbe

1) Za ocjenu invaliditeta po to¢ckama 90. - 97. obvezatno
je osiguratelju dostaviti RTG snimke na uvid.

2) Za lom kostiju zdjelice koju su zalijecene bez pomaka

5%

5%

i bez objektivnih funkcijskinh smetnji ne odreduje se
invaliditet.

3) Za prijelom trticne kosti ne odreduje se invaliditet.

XIV. RUKE
98. Gubitak obje ruke ili obje Sake 100%
99. Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija) 70%
100. Gubitak ruke u podrucju nadlaktice 65%
101. Gubitak ruke ispod lakta s o¢uvanom funkcijom lakta 60%
102. Gubitak jedne Sake 55%
103. Gubitak svih prstiju:

a) na obje Sake 90%

b) na jednoj Saci 45%
104. Gubitak palca 20%
105. Gubitak kaziprsta 12%
106. Gubitak:

a) srednjeg prsta 7%

b) domalog ili malog prsta, za svaki prst 3%
107. Gubitak metakarpalne kosti palca 6%
108. Gubitak metakarpalne kosti kaziprsta 4%
109. Gubitak metakarpalne kosti srednjega, domalog i malog prsta, za svaku kost 2%

Posebne odredbe

1) Za gubitak jednog ¢lanka palca odreduje se 1/2, a za
gubitak jednog ¢lanka ostalih prstiju odreduje se 1/3  3) Za gubitak jagodice prsta bez gubitka kostanog dijela
postotka odredenog za gubitak toga prsta.

2) Djelomic¢an gubitak kostanog dijela ¢lanka odreduje se

0.

1.

12.
13.

14.

15.

116.

kao potpuni gubitak ¢lanka toga prsta.

¢lanka prsta ne odreduje se invaliditet.

Potpuna ukocenost ramenog zgloba nakon rtg dokazanog kostanog prijeloma:
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju (zglob ukocen u polozaju abdukcije

20-40 st stupnjeva)

35%

b) u funkcijski povoljnom polozaju (zglob ukoc¢en u polozaju abdukcije do 20 stupnjeva)

20%

Rendgenoloski dokazani prijelomi u podrucju ramena zalijeceni s pomakom ili intraartikularni

prijelomi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost ramenog zgloba

Labavost ramenog zgloba s koStanim defektom zglobnih tijelado

Endoproteza ramenog zgloba

Posttraumatsko iS¢asenje ramenog zgloba RTG utvrdeno kod prvogpregleda

Pseudoartroza nadlakti¢ne kosti RTG dokazana

Kroni¢ni osteomijelitis kostiju ruke s fistulom

5%
10%
15%

3%

20%

1%
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n7.

118.

19.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Potpuna kljenut misi¢a vratno-ramenog obruca zbog ozljede kcesornog Zivca
Potpuna kljenut misi¢a ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa

Djelomic¢na kljenut misi¢a ruke zbog ozljede gornjeg dijela (ERB) ili donjeg dijela (KLUMPKE)

brahijalnog pleksusa

Potpuna kljenut misi¢a ramena zbog ozljede aksilarnog Zivca

Potpuna kljenut miSic¢a Sake zbog ozljede radijalnog Zivca

Potpuna kljenut dijela misi¢a podlaktice i Sake zbog ozljede medijalnog Zivca
Potpuna kljenut dijela misi¢a podlaktice i Sake zbog ozljede ulnarnogzivca
Potpuna kljenut misi¢a zbog ozljede dva Zivca jedne ruke

Potpuna kljenut misi¢a zbog ozljede tri Zivca jedne ruke

Posebne odredbe

1) Nije ugovoreno osigurateljno pokrice i ne postoji obveza
ocjenjivanja invaliditeta:

a)
b)
c)

)]

e)

126.

127.

128.
129.
130.
131.

132.

133.

134.

za posljedice prijeloma klju¢ne kosti,

zbog ponavljanog(habitualnog) iS¢asenja ramena,
zbog djelomi¢nog ili potpunog iS¢asenja
akromioklavikularnog ili sternoklavikularnog zgloba,
za radikularna osStecenja kao i ostecenja perifernih
Zivaca nakon ozljede mekih struktura vratne
kraljeznice nastalih mehanizmom trzajne ozljede
vrata,

za potpunu kljenut misic¢a ruke zbog ozljede Zivaca
koja nije utvrdena neposredno nakon nesretnog

Potpuna ukocenost lakatnog zgloba:
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju

b) u funkcijski povoljnom polozaju od 100 do 140 stupnjeva

Rendgenoloski dokazani lomovi lakatnog podrucja zalijeCeni s pomakom ili intraartikularni

15%
60%

35%

15%
30%
35%
30%
50%

60%

slucaja i verificirana pripadajuc¢im klinickim nalazom
EMNG-om.

2) Po tockama 117. do 125. invaliditet se odreduje samo

u slucajevima traumatskog ostec¢enja motornih
niti perifernih zivaca nakon zavrsenog lije¢enja i
rehabilitacije, a najranije dvije godine nakon ozljede uz
klini¢ki pregled i obvezno utvrdenje kona¢nog stupnja
ozljede Zivca EMNG nalazima.

3) Za djelomi¢nu kljenut misica ruke zbog ozljede Zivca

odreduje se maksimalno do 2/3 invaliditeta odredenog
za potpunu kljenut istih misica.

25%
do 15%

5%

lomovi koji uzrokuju umanjenju pokretljivost lakatnog zgloba

Endoproteza lakta

Pseudoartroza obje kosti podlaktice, RTG dokazano
Pseudoartroza pal¢ane kosti-radijusa, RTG dokazano
Pseudoartroza lakatne kosti-ulne, RTG dokazano

Potpuna ukocenost ru¢nog zgloba:
a) u polozaju ekstenzije

b) u osovini podlaktice

c) u polozaju fleksije

Rendgenoloski dokazani lomovi

u podrucCju rucnog zgloba zalijeCeni

20%
25%
20%
10%

15%
20%
30%

s pomakom ili 5%

intraartikularni lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost ru¢nog zgloba

Endoproteza ¢unjaste kosti i/ili mjeseaste kosti

Posebne odredbe

1) Za pseudoartrozu c¢unjaste ili mjesecaste kosti, ne

odreduje se invaliditet.

20%

2) Za posljedice prijeloma metakarpalnih kostiju ne

odreduje se invaliditet.
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135.

136.

Potpuna ukocenost svih prstiju jedne Sake

Potpuna ukocenost pojedinih prstiju:
c) Citavog palca

d) Citavog kaziprsta

e) Citavog srednjeg prsta

f) domalog ili malog prsta, za svaki

Posebne odredbe

1) Za potpunu ukocenost jednog zgloba palca odreduje

se 1/2, a za potpunu ukocenost jednog zgloba ostalih za potpunu ukocenost toga prsta.

prstiju 1/3 postotka odredenog za potpunu ukocenost

40%

12%
9%
5%
2%

jednog prsta ne mozebiti veci od postotka odredenog

3) Za posljedice ozljede prstiju invaliditet se odreduje

toga prsta. bez primjene nacela iz tocke 3. Opdcih odredbi Tablice

2) Zbroj postotaka za ukoc¢enost pojedinih zglobova invaliditeta.
XV. NOGE
137. Gubitak obiju natkoljenica 100%
138. Eksartikulacija noge u kuku 70%
139. Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini, batrljak nepodesan za protezu 60%
140. Gubitak natkoljenice ispod gornje trecine 50%
141. Gubitak obje potkoljenice, batrljak pogodan za protezu 80%
142. Gubitak potkoljenice, kosStani batrljak manji od 6 cm 45%
143. Gubitak potkoljenice, kostani batrljak vec¢i od 6 cm 40%
144. Gubitak obaju stopala 80%
145. Gubitak jednog stopala 35%
146. Gubitak stopala u Chopartovoj liniji 35%
147. Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji 30%
148. Transmetatarzalna amputacija 25%
149. Gubitak I.i V. metatarzalne kosti 5%
150. Gubitak I, lll. i IV. metatarzalne kosti, za svaku 3%
151.  Gubitak svih prstiju jednog stopala 20%
152. Gubitak palca stopala:

a) distalnog ¢lanka palca 5%

b) gubitak ¢itavog palca 10%
153. Gubitak ¢itavog Il.-V. prsta na nozi, za svaki prst 2,5%
154. Djelomic¢ni gubitak Il.-V. prsta na nozi, za svaki prst 1%
155. Potpuna ukocenost kuka nakon RTG dokazanog prijeloma:

a) u funkcijski nepovoljnom polozaju 30%

b) u funkcijski povoljnom polozaju 20%
156. Potpuna ukocenost obaju kukova nakon RTG dokazanog prijeloma 70%
157. Rendgenoloski dokazani lomovi u podrucju kuka zalijeCeni s pomakom ili intraartikularni do 10%

lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost kuka
158. Nereponirano zastarjelo traumatsko uganuce kuka RTG dokazano 40%
159. Deformirajuca posttraumatska artroza kuka poslije loma koja uzrokuje umanjenu pokretljivost

kuka, s RTG dokazom - usporedeno sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 pokreta zgloba do 20%
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160.

161.

162.
163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.
179.

180.

181.

182.

Nepravilno zarastao lom bedrene kosti uz angulaciju za:
a) od 10 do 20 stupnjeva
b) vise od 20 stupnjeva

Kroni¢ni osteomijelitis kostiju nogu s fistulom

Pseudoartroza bedrene kosti, RTG dokazano

natkoljenice i/ili potkoljenice uz klini¢ki dokazan poremecaj cirkulacije i urednu funkciju
zgloba

Endoproteza kuka:
a) parcijalna
b) totalna

Skrac¢enje noge nakon loma:
a)2-4cm

b) 41-6cm

c) vise od 6 cm

Potpuna ukocenost koljena:
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju
b) u funkcijski povoljnom polozaju (do 10 stupnjeva fleksije)

Deformiraju¢a artroza koljena poslije ozljede zglobnih tijela koja uzrokuje umanjenu
pokretljivost, s RTG dokazom - usporedeno sa zdravim, umanjenje vise od 2/3 opsega
pokreta

Rendgenoloski dokazani lomovi u podrucéju koljena zalijeceni s pomakom ili intraartikularni
lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost koljena

Endoproteza koljena:
a) parcijalna
b) totalna

Slobodno zglobno tijelo nastalo nakon ozljede koljena, rendgenoloski dokazano

Funkcijske smetnje poslije uklanjanja patele:
a) djelomic¢no uklonjena patela
b) potpuno uklonjena patela

Stanje nakon operativne stabilizacije puknuca kriznih ligamenata koljena dokazanog
magnetskom rezonancom neposredno nakon ozljede

Nepravilno zarastao lom potkoljenice, rendgenoloski dokazan s valgus, valus ili recurvatum
deformacijom, usporedeno sa zdravom vise od 15 stupnjeva

Pseudoartroza goljeni¢ne kosti -tibije, RTG dokazano:
a) bez kostanog defekta
b) s koStanim defektom

Potpuna ukocenost noznog zgloba:
a) u funkcijski nepovoljnom polozaju
b) u funkcijski povoljnom polozaju (5-10 stupnjeva plantarne fleksije)

Rendgenoloski dokazani lomovi u podru¢ju noznog zgloba zalijeCeni s pomakom ili
intraartikulirani lomovi koji uzrokuju umanjenu pokretljivost zgloba

Endoproteza noznog zgloba
Traumatsko proSirenje maleolarne vilice stopala, usporedeno sa zdravim

Deformiteti stopala: pes excavatus, pes planovalgus, pes varus, pesequinus - u teskom
stupnju

Deformacija kalkaneusa poslije kompresivnog loma
Deformacija talusa poslije loma, uz deformirajucu artrozu, rendgenoloski dokazano

Deformacija metatarzusa nakon loma metatarzalnih kostiju (za svaku metatarzalnu kost 1 %)

do 10%
15%
10%

30%

5%

15%
30%

do 1%
do 15%
20%

35%
10%

10%

5%

15%

30%

3%

5%
15%

10%

do 1%

10%
20%

25%
10%
5%
25%
5%
5%

5%

5%

do 5%
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183. Operacijski lije¢ena ruptura Achilove tetive 5%
184. Potpuna ukoc¢enost distalnog zgloba palca na nozi 1,5%
185. Potpuna ukocenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili obaju zglobova 3%
186. Veliki ozZiljci na peti ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova - vise od 1/2 povrsine tabana do 10%
187. Paraliza zZivaca noge:
a) n. ischiadicus 40%
b) n. femoralis 30%
c) n. tibijalis 25%
d) n. peroneus 25%
e) n. glutealis 10%

Posebne odredbe

1) Osiguranik je obvezatan osiguratelju dati na uvid RTG
snimke.
2) Invaliditet se ne odreduje za ostecenje i/ili operativno
odstranjenje meniskusa.
3) Invaliditet se ne odreduje za:
a) za posljedice ozljede ligamentarnih struktura
(distorzije) noznog zgloba,
b) za rupturu Achilove tetive koja nije operacijski
lijeCena.
4) Nije ugovoreno osigurateljno pokric¢e i ne postoji obveza
ocjenjivanja trajnog invaliditeta:
a) zbog ukocenosti interfalangealnih zglobova II-V prsta
stopala u ispruzenom polozaju ili umanjene pokretljivosti
ovih zglobova,

Procjena opecene povrsine
po Wallace-ovom pravilu
Pravilo devetke

- Vratiglava 9%
-Jednaruka 9 %
- Prednja strana trupa 2x9 %
- Zadnja strana trupa 2x9 %
- Jedna noga 2x9 %

- Perineum i genitalije 1 %

U primjeni od
01.06.2023. godine.
0102T1-0623

b) po tocCki 187. ako ozljeda zivca nije dijagnosticirana
neposredno nakon nesretnog slucaja  klinickim
pregledom i pripadaju¢im EMNG-om.

5) Po tocki 187. invaliditet se ocjenjuje samo u slu¢ajevima
traumatskogostecenja motornih niti perifernih Zivaca
nakon zavrsenog lijecenja i rehabilitacije, a najranije
dvije godine nakon ozljedivanja uz klini¢ki pregled i uz
obvezno utvrdenje konacnog stupnja ostecenja zivca
EMNG nalazima.

6) Za pareze zivaca na nozi odreduje se najvise do 2/3
postotka invaliditetaodredenog za paralizu toga zivca.

7) Za oStecenje korjenova spinalnih Zivaca slabinske regije
(tzv. radikularnaostecenja) ne odreduje se invaliditet.
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sl Groupama

K71\ Osiguranje

TELEFONSKI BROJ
KONTAKTNOG CENTRA 0800 1212
(POZIVI IZ INOZEMSTVA: +385 1 6269 879)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1.

Pojedini izrazi u ovim Opcim uvjetima i pogodnostima
proizvoda Pomoc¢ na cesti (u daljnjem tekstu: ,,Opdi
uvjeti) imaju sljedece znacenje:

11. ZUBAK GRUPA - oznacava drustvo ZUBAK GRUPA
d.o.o. sa sjediStem u Velikoj Gorici, Zagrebacka
117, OIB: 39135989747, koje organizira i/ili pruza
jedinstvene pogodnosti proizvoda Pomoc¢ na cesti;

1.2. ORYX i ORYX Asistencija - oznacava komercijalni
naziv i brand pod kojim ORYX organizira i pruza
jedinstvene pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti;

1.3.GROUPAMA OSIGURANUJE - oznacava drustvo
partnera Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Ulica grada
Vukovara 284, OIB: 56722567504, osnivac:
GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG, sa sjedistem u Budimpesti,
Erzsébet Kirdlyné utja 1C, Madarska, koje sklapa s
korisnicima ugovor o proizvodu Pomo¢ na cesti;

1.4.Korisnikom - se smatraju fizi¢ke i/ili pravne osobe
koje su s GROUPAMA OSIGURANJEM sklopile ugovor
o proizvodu Pomo¢ na cesti te kojima pripadaju prava
iz navedenoga odnosno osoba koja koristi vozilo i
koje je u trenutku pruzanja asistencije upravljala
vozilom;

1.5.Vozilo - oznac¢ava osobno motorno vozilo
namijenjeno za prijevoz osoba s najmanje 4 kotaca
koja osim sjedala za vozaca imaju jos najvise 8 sjedala
(kategorija M1) i motorno vozilo za prijevoz roba Cija
najveca masa nije veca od 3,5 tone (kategorija N1), a
koje je propisno registrirano i ima vazedu prometnu
dozvoly;

1.6. Najmodavac - je pravna osoba koja obavlja djelatnost
najma vozila s kojom ORYX ima ugovorenu suradnju
za najam vozila sukladno ovim Opdim uvjetima ili sam
ORYX u slucaju kada ORYX daje svoje vozilo u najam.

1.7. Rezervacija za najam vozila - je zapis u evidenciji
najmodavca kojom ORYX u ime korisnika, pod
njegovim imenom, prezimenom i ostalim podacima,
koji ¢e tom prilikom biti zatrazeni, izrazava zelju
i namjeru za najam odredene klase vozila od
najmodavca odredenog sata, dana i u odredenom
mjestu (vrijeme, datum i mjesto preuzimanja vozila) te
za vracanje vozila najmodavcu na odredeno vrijeme,
datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vracanja
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vozila). Ugovor o najmu najmodavac otvara na
korisnika, ako je vozilo u leasingu na korisnika, koji
¢e i potpisati ugovor o najmu;

1.8. Kontakt centar - oznac¢ava komunikacijski centar
ORYX-a koji odrzava 24 satno dezurstvo za korisnike
kojima je potrebna asistencija.

Za sve pogodnosti proizvoda Pomoc¢ na cesti vazi

sljedece: Svi iznosi odnosno limiti pojedinih pogodnosti

koji su navedeni u ovim Opdim uvjetima izrazeni u

novéanim jedinicama, predstavljaju bruto vrijednost,

odnosno u sebi sadrzavaju sve mozebitne poreze, prireze,
doprinose i ostala zakonska davanja.

POKRIVENI DOGADAJI
Clanak 2.

1.

Bududi, neizvjesni dogadaji neovisni od iskljucive
volje korisnika koji daju pravo korisniku na ostvarenje
pogodnosti i pokriveni ovim Opcim uvjetima su sljedeci:

11. nezgoda/nesreca zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili nije moguce upravljati vozilom na siguran
nacin;

1.2. nemarno rukovanje vozilom koje je onemogucdilo
kretanje vozila ili sigurnu voznju;

1.3. tehnicka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u
voznom stanju ili ¢ini voznju nesigurnom, ili opasnom
po Zivot te

1.4.vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje vozila ili
sigurnu voznju.

OBVEZE KORISNIKA
Clanak 3.

1.

Korisnik je duzan:

11. Organizaciju usluge pomodi na cesti povjeriti
ORYX kontakthom centru odmah nakon nastanka
pokrivenog dogadaja kao i slijediti sve njegove upute
i poduzeti sve potrebne mjere kako bi se smanjio
opseg Stete;

1.2. Biti na mjestu pruzanja usluge (osim u slucaju ozljede,
kada je potrebna hitha medicinska pomod);

1.3. Svaki pokriveni dogadaj koji moze imati za posljedicu
isplatu ili refundaciju od strane ORYX-a prijaviti u
pisanoj formi u roku 30 dana od nastanka pokrivenog
dogadaja;

1.4.Uciniti sve sto moze posluziti rasvjetljavanju
pokrivenog dogadaja, a osobito istinito i potpuno
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odgovoriti na pitanja o okolnostima pokrivenog
dogadaja.

POGODNOSTI PROIZVODA POMOC NA CESTI
Clanak 4.

1.

11

1.2.

Ovisno o ugovorenom paketu, u sluc¢aju ostvarenja
pokrivenog dogadaja, korisnik u razdoblju od 1 godine
sukladno vremenskom pokric¢u iz ¢lanka 14. ovih Opcih
uvjeta ima pravo koristiti ove pogodnosti:

PAKET GROUPAMA ASISTENCIJA HRVATSKA

111. usluga kontaktnog centra kojem korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Pomoc¢ na cesti i njegovim pogodnostima
0-24h dnevno, 365 dana u godini;

usluga pomocdi (popravka vozila) na cesti do
najviseg ukupnog iznosa od 130,00 € za vrijeme
trajanja pokrica;

usluga prijevoza vozila do najviSeg ukupnog iznosa
od 200,00 € za vrijeme trajanja pokrica;

usluga alternativnog prijevoza za vozaca i
suputnike do najviseg ukupnog iznosa od 130,00
€ za vrijeme trajanja pokric¢a;

neograni¢eno koristenje aplikacije Putni Andeo.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
PAKET GROUPAMA ASISTENCIJA REGIJA

1.2.1. usluga kontaktnog centra kojem korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Pomo¢ na cesti i njegovim pogodnostima
0-24h dnevno, 365 dana u godini;

usluga pomodi (popravka vozila) na cesti do
najviseg ukupnog iznosa od 200,00 € za vrijeme
trajanja pokric¢a;

usluga prijevoza vozila do najviseg ukupnog iznosa
od 330,00 € za vrijeme trajanja pokrica;

usluga koristenja zamjenskog osobnog vozila u
sluc¢aju prometne nezgode i kvara, najviSe do 3
dana, uz maksimalni iznos od 50,00 € za dnevni
najam vozila;

usluga alternativnog prijevoza za vozaca i suputnike
za vozaca i suputnike do najviseg ukupnog iznosa
od 200,00 € za vrijeme trajanja pokrica;

usluga smjestaja za vozaca i suputnike, najvise 2
dana, do najviseg iznosa od 50,00 € po nocenju
(danu)/ osobi;

1.2.7. neograni¢eno koristenje aplikacije Putni Andeo.

12.2.

1.2.3.

12.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3. PAKET GROUPAMA ASISTENCIJA EUROPA

1.3.1. usluga kontaktnog centra kojem korisnik moze
prijaviti pokriveni dogadaj i dobiti informacije o
proizvodu Pomo¢ na cesti i njegovim pogodnostima
0-24h dnevno, 365 dana u godini;

usluga pomoéi (popravka vozila) na cesti do
najviseg ukupnog iznosa od 200,00 € za vrijeme
trajanja pokrica;

usluga prijevoza vozila do najviSeg ukupnog iznosa
od 450,00 € za vrijeme trajanja pokric¢a;

usluga koriStenja zamjenskog osobnog vozila u
sluCaju prometne nezgode i kvara, najvise do 5
dana, uz maksimalni iznos od 50,00 € za dnevni
najam vozila;

usluga alternativnog prijevoza za vozaca i
suputnike za vozaca i suputnike do najviseg
ukupnog iznosa od 200,00 € za vrijeme trajanja
pokric¢a;

usluga smjestaja za vozaca i suputnike, najvise 2

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

dana, do najviseg iznosa od 50,00 € po nocenju

(danu)/ osobi;
1.3.7. neograniceno koristenje aplikacije Putni Andeo.
Sve pogodnosti proizvoda su besplatne za korisnike do
iznosa koji je odreden stavkom 1. ovog ¢lanka. U sluc¢aju
koristenja usluga iznad limita ili usluga koje nisu ukljucene,
korisnik moze koristiti usluge uz naplatu prema cjeniku
vazedim na dan intervencije. Predmetnu naplatu i/ili isplatu
za predmetne usluge korisnik moze obaviti gotovinski,
kreditnom karticom ili virmanski ili na drugi odgovarajuci
nacin novéanog plac¢anja (uz pomoc¢ aplikacija za
bankovno poslovanje i/ili online plac¢anje i sl.).

NACIN OSTVARIVANJA POGODNOSTI
Clanak 5.

1.

Propisane pogodnosti korisnik moze ostvariti najvise
do limita iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Opcih uvjeta ako je
pozivom na jedinstveni broj telefona 0800 1212 (pozivi
iz inozemstva: +385 16269 879) koji je na raspolaganju
24 sata dnevno, 365 dana u godini zatrazio pomoc¢ na
cesti i pricekao pruzanje usluge.

Prilikom dojave, korisnik je obvezan predstaviti se ovim
podacima:

2.1. broj police;

2.2. registarska oznaka vozila;

2.3. broj Sasije;

2.4. OIB;

2.5. ime i prezime;

2.6. vrsta i marka vozila;

2.7. broj mobitela, ako ga korisnik ima;

2.8. e mail adresu, ako ju korisnik ima;

2.9. sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi
i opis kvara;

druge podatke koje operater kontaktnog centra po
potrebi zatrazi.

Operater ima pravo odbiti pruzanje pomocdi u slucaju da
je korisnik uskratio gore navedene podatke buduci da
istog ne moze identificirati.

210.

. U intervencijama kada ¢e to zbog tehni¢kih mogucénosti

biti moguce, odmah nakon sto ORYX uputi interventno
vozilo na lokaciju korisnika, korisniku ¢e na broj mobitela
i/ili e mail adresu biti poslan link putem kojega korisnik
moze pratiti intervenciju te okvirno vrijeme dolaska
interventnog vozila na lokaciju korisnika.

ORYX se obvezuje upotrebljavati razumnu vjestinu i
paznju pri pruzanju pogodnosti svojih proizvoda, ali ne
moze jamciti da ¢e usluge proizvoda uvijek funkcionirati
bez prekida, kasnjenja ili nesavrsenosti. Pod uvjetom da
je ORYX upotrebljavao razumnu vjestinu i paznju, ne
odgovora za sljedede:

5.1. eventualna kadnjenja koja proizlaze zbog vanjskih
uzroka neovisnih o ORYX-u (kao sto su, ali se ne
ograni¢ava na, meteoroloske fenomene, zastoje na
cesti i sl.), a koji mogu uzrokovati otezanu isporuku
pogodnosti i provedbe ovih Opdih uvjeta;

Stete koji nisu uzrokovane ORYX-ovim krsenjem ovih
Opcih uvjeta ili drugim djelovanjem te

Stete koje niti korisnik niti ORYX ne mogu razumno
predvidjeti u trenutku stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta.

U skladu s nacelom savjesnosti i postenja, prilikom prijave
pokrivenog dogadaj korisnik se obvezuje uciniti sve sto
moze posluziti rasvjetljavanju pokrivenog dogadaja,
a osobito istinito i potpuno odgovoriti na pitanja o
okolnostima pokrivenog dogadaja. U suprotnom korisnik
podlijeze punoj materijalnoj i kaznenoj odgovornosti za

5.2.

5.3.
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10.

.

protivna postupanja.
Ako zbroj sveukupnih troskova pruzenih usluga bude veci
od limita iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Opcih uvjeta tijekom
vremena vazenja pogodnosti odnosno u razdoblju
od jedne (1) godine, korisnik je duzan u trenutku
prekoracenja limita podmiriti prekoracenja navedenih
iznosa (iznos preko limita). Ukoliko je zbog iznosa
preostalih pogodnosti nuzno nadoplatiti razliku kako bi
korisniku bila pruzena pogodnost, a korisnik to odbija
uciniti, ORYX nije duzan pruziti predmetnu pogodnost.
Pri ostvarivanju svih pogodnosti, ukoliko djelatnik na
terenu posumnja u identitet korisnika, korisnik se treba
identificirati predoc¢enjem osobnog dokumenta koji
nedvojbeno potvrduje identitet korisnika.
TrosSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sli¢no, koji
nastanu za interventno vozilo ORYX-a prilikom pruzanja
pogodnosti iz ovih Opdih uvjeta, ukljuc¢eni su u cijenu
intervencije, tj. ulaze u obracun naknade za pogodnosti
opisane ovim Opcim uvjetima.
Nakon pruzene usluge proizvoda Pomod¢ na cesti, korisnik
dobiva rac¢unski obrazac ili radni nalog koji je obvezan
potpisati jer je rije¢ o dokumentu koji sadrzi podatke o
koli¢ini i/ili vrsti izvrsenih usluga i/ili vremenu izvrsenja
usluga i/ili za evidentiranje koristenja pogodnosti iz
proizvoda Pomocd¢ na cesti. Okolnost eventualnog
ne potpisivanja i/ili odbijanja preuzimanja racunskog
obrasca i/ili radnog naloga nije i ne predstavlja dokaz
o ne pruzanju usluge i/ili o ne vjerodostojnosti samih
isprava (racunskog obrasca ili radnog naloga). Korisnik
¢e prethodno spomenuti racunski obrazac ili radni nalog
zaprimiti osobno kao papirnatu verziju isprave i/ili u
elektronickom obliku (koju zaprima na e-mail adresu).
Nakon zaprimanja racunskog obrasca ili radnog naloga
korisnik c¢e isti potpisati na samoj papirnatoj verziji
isprave i/ili ukoliko ispravu zaprimi u elektroni¢ckom
obliku - elektronicki potpisati (klikom na gumb
,suglasan® i/ili potpisom na slikovnhom ¢&itacu-skeneru)
na mjestu predvidenom za elektronicki potpis (misli
se na jednostavni elektronicki potpis u smislu eIDAS
Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a br. 910/2014 od
23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama
povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem
trzitu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ).
Nakon potpisivanja racunskog obrasca ili radnog naloga
korisnik ¢e primjerak istoga preuzeti osobno i/ili na
e-mail adresu ovisno o tome da li je isti ispravu potpisao
(tada prethodno spomenutu ispravu zaprima fizicki) i/
ili elektronicki potpisao (tada prethodno spomenutu
ispravu zaprima na e-maila adresu). ORYX zadrzava
pravo da, a ovisno o svojim tehni¢ckim mogucénostima,
korisniku preda racunski obrazac ili radni nalog:
- uruci fizicki u papirnatom obliku ili putem e-mail

adrese korisnika

ili
- uruci fizi€ki u papirnatom obliku i putem e-mail adrese

korisnika
ORYX nije duzan nadoknaditi bilo kakve troskove
izvan opsega definiranog ovim Opdim uvjetima.
Pri tome su posebno iskljuc¢ena bilo kakva nov€ana
potrazivanja korisnika jer je svrha i priroda ovih Opcih
uvjeta organizacija i pruzanje pomodi u naravi, a ne
isplata naknada u novcu za pokrivene dogadaje. Takoder,
isklju¢ena su potrazivanja Ciju bi naknadu korisnik mogao
potrazivati na temelju neodgovarajuc¢eg nacina, kvalitete
ili brzine obavljene intervencije.

POMOC (POPRAVAK VOZILA) NA CESTI
Clanak 6.

1.

Korisnik ima pravo visekratno koristiti pogodnost pomo¢
na cesti u sluc¢aju ostvarenja pokrivenog dogadaja iz
Clanka 2. ovih Opcih uvjeta, uzimajuci u obzir ¢lanak 4.
ovih Opdih uvjeta.

Nakon zatrazenog pruzanja pogodnosti pomoc na cesti
operater kontaktnog centra procjenjuje koju vrstu usluge
je potrebno prvenstveno pruziti korisniku. Ako je dezurni
operater procijenio da je moguce uspjesno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

21. na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku
operativnu ekipu ORYX-3;
2.2. ako je rije¢ o neispravnosti na vozilu koju je

moguce na navedeni nacin otkloniti, dezurni
operater telefonom daje korisniku tehnic¢ke upute
za otklanjanje kvara.
Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto
intervencije pristupa se stru¢noj dijagnozi kvara. Nakon
dijagnoze kvara, ako je napravljena procjena da je
moguce na terenu otkloniti kvar, pristupa se popravku
vozila na cesti.
Tehnic¢ka pomoc¢ na cesti ukljucuje ove radnje:
4. istakanje goriva koje je krivo natoceno;
4.2. dolijevanje goriva;
4.3. zamjena kotaca i guma;
4.4. zamjena ili punjenje akumulatora;
4.5. otkljuc¢avanje zakljucanog vozila
(mehanicki, elektronicki).
Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moze uzrokovati
gubitak tvorni¢koga jamstva. Lista takvih radova ovisi o
proizvodacu vozila. Prije pristupanja popravku, stru¢na
tehnicka ekipa upoznat ¢e korisnika s radovima koje je
potrebno izvrsiti te dati posebnu napomenu ako je rijec
o radovima na terenu zbog kojih vozilo gubi jamstvo.
U takvim sluc¢ajevima ekipa ¢e pristupiti radovima, uz
prethodni pristanak korisnika. U suprotnom korisnik moze
aktivirati uslugu prijevoza vozila sukladno ¢lanku 7. ovih
Opdih uvjeta.
U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja/zamjena
dijelova ili ulijevanje goriva, ugradeni dijelovi i uliveno
gorivo nisu uklju¢eni u pokric¢e i njihov trosSak snosi
korisnik, prema trzisnoj cijeni tih dijelova i goriva.
Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto
dogadaja, ustanovi da vozilo nije moguce popraviti te nije
izvrSen nikakav popravak vozila, korisnik moze koristiti
pogodnost prijevoza vozila i smatrat ¢e se da pogodnost
popravka vozila nije koristena.
Usluga pomodi na cesti organizira se do limita iz ¢lanka
4. stavka 1.

PRIJEVOZ VOZILA
Clanak 7.

1.

3.

Korisnik ima pravo visekratno koristiti pogodnost
prijevoza vozila u sluaju ostvarenja pokrivenog dogadaja
iz ¢lanka 2. ovih Opcih uvjeta ako se vozilo u trenutku
ostvarenja pokrivenog dogadaja nalazilo u cestovnom
prometu.

Pogodnost prijevoza vozila podrazumijeva ove radnje:
2.1. dolazak na mjesto intervencije;

2.2. utovar vozila na interventno vozilo;

2.3. prijevoz (Slepanje) vozila;

2.4. istovar vozila.

Radi izbjegavanja dvojbe, troskovi izvlacenja vozila nisu
uklju¢eni u pogodnosti proizvoda Pomocd na cesti.

4. Pogodnost prijevoza vozila organizira se do limita iz
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Clanka 4. stavak 1.

USLUGA SMJEgTAJA, ZAMJENSKOG VOZILA |
ALTERNATIVNOG PRIJEVOZA - ZAJEDNICKE ODREDBE
Clanak 8.

1.

Korisnik ima pravo koristiti uslugu smjestaja, zamjenskog
vozila ili alternativhog prijevoza jednokratno tijekom
vremenskog pokri¢a u slu¢aju ostvarenja pokrivenog
dogadaja iz ¢&l. 2. ovih Opcih uvjeta, ako vozilo nije
moguce osposobiti za voznju unutar istog dana u kojem
je nastao pokriveni dogadaj, te ako je korisnik prethodno
koristio uslugu prijevoza vozila iz ¢lanka 7. ovih Opcih
uvjeta organiziranu putem ORYX kontaktnog centra.
Usluga smjestaja, zamjenskog vozila te alternativnog
prijevoza detaljnije su opisane ¢lancima 9., 10., i 11.
Korisnik ima pravo i duzan je zahtijevati ostvarivanje
usluga iz ¢lanka 9., 10,, i 11. isti dan kada je koristio
uslugu prijevoza vozila iz ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta
ili prvi sljededi radni dan ako je uslugu prijevoza vozila
iz ¢lanka 7. ovih Opdih uvjeta koristio na neradni dan
(vikend, praznik i sl.).

Korisnik moze koristiti usluge iz ¢lanka 9, 10. i 1. samo u
slu¢aju kada su mu iste potrebne za nastavak mobilnosti.
Kako bi korisniku bilo omoguc¢eno koristenje usluga
iz ¢lanka 9., 10., i 11., korisnik je duzan unutar radnog
vremena servisa dostaviti potvrdu servisa da vozilo
nece biti moguce popraviti unutar istog dana u kojem
je nastao pokriveni dogadaj. Ukoliko je pokriveni dogadaj
nastao izvan radnog vremena servisa ili na neradni dan
te je razvidno da popravak vozila nije moguce izvrSiti
unutar istog dana u kojem je nastao pokriveni dogadaj
korisnik nije duzan dostaviti potvrdu servisa.

Usluge opisane ¢lankom 9., 10., i 11. ne mogu se
medusobno kombinirati odnosno ne mogu kumulirati.
Koristenjem jedne od navedenih usluga, korisnik u toku
trajanja vremenskog pokric¢a iz &l. 14. ovih Opcih uvjeta
gubi mogucnost koristenja preostale dvije usluge.

ZAMJENSKO VOZILO
Clanak 9.

6. Usluga zamjenskog vozila podrazumijeva ove radnje na

terenu:

6.1. organizacija zamjenskog vozila;

6.2. preuzimanje zamjenskog vozila sto podrazumijeva
prijevoz korisnika do lokacije preuzimanja
zamjenskog vozila ili dostavu vozila do lokacije na
kojoj se nalazi korisnik. Nacin organizacije usluge
u nadleznosti je ORYX kontaktnog centra koji
¢e uslugu organizirati vodedi racuna o najbrzem
i najoptimalnijem nacinu preuzimanja vozila.
TroSkovi dostave vozila ili prijevoza korisnika
uracunavaju se u limit usluge prijevoza vozila iz
¢lanka 4., stavka 1,;

najam zamjenskog vozila do limita iz ¢lanka 4.
stavka 1;

Korisnik koristi usluge zamjenskog vozila sukladno opdéim
uvjetima najmodavca.

Korisnik je obvezan podmiriti sve troskove najmodavcu
nastale za vrijeme koristenja zamjenskog vozila, a koji
troskovi nisu uklju¢eni u pogodnosti sukladno ¢lanku 4.,
stavku 1. ovih Opcih uvjeta, odnosno, nisu propisani ovim
Opdim uvjetima bez obzira na vrijeme nastanka troska,
a Sto ukljucuje ali se ne ograni¢ava na: gorivo, novcéane
kazne za prometne prekrsaje, naknade za ostecenja ili
popravak vozila i/ili opreme, naknade za gubitak opreme,

6.3.

dijelova, dokumenata ili kljuceva vozila, krade ili utaje
vozila, cestarine, i dr.

U odredenim slucajevima, sukladno opcim uvjetima
Najmodavca, isti ima pravo od Korisnika zatraziti kreditnu
karticu kao garanciju plac¢anja eventualnih dodatnih
troskova koji mogu nastati prilikom najma zamjenskog
vozila.

ALTERNATIVNI PRIJEVOZ
Clanak 10.

1.

Alternativni prijevoz (taksijem, autobusom, vlakom,
avionom) organizira se za sve putnike u vozilu i vozaca
do limita iz ¢lanka 4., stavka 1.

Troskovi prijevoza putnika do lokacije alternativhog
prijevoza uracunavaju se u limit usluge alternativhog
prijevoza iz ¢lanka 4., stavka 1. ovih Opcdih uvjeta.

SMJESTAJ
Clanak 11.

1.

2.

Smijestaj se organizira za sve putnike u vozilu i vozaca
do limita iz ¢lanka 4., stavka 1.

Ukoliko su jedini¢ni troSkovi smjestaja veci od onih
iz ¢lanka 4., stavka 1., korisnik sam snosi cjelokupne
troskove smjestaja, a ORYX ¢e mu po predocenju racuna
refundirati iznos do limita iz ¢lanka 4., stavka 1.
Troskovi prijevoza putnika do lokacije smjestaja
uracunavaju se u limit usluge smjestaja iz ¢lanka 4.,
stavka 1. ovih Opcih uvjeta.

Korisnik koristi smjestaj sukladno opdéim uvjetima
davatelja smjestaja.

Pogodnost dostave rezervnih klju¢eva organizira se do
limita iz ¢lanka 4. stavka 1. toc. 111 ovih Opcih uvjeta.

PUTNI ANDEO
Clanak 12.

1.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koja detektira voznju
ako je sustav aktiviran automatski ili ru¢no od strane
korisnika te procesira i analizira podatke koje prikuplja
aplikacija kako bi se o¢itao status trenutacne voznje
korisnika. Ako algoritam aplikacije zakljuci da su se stekli
parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu trenutacno
se aktivira automatski poziv prema kontaktnom centru
koji u sebi sadrzava klju¢ne relevantne podatke iz kojih
operateri kontaktnog centra mogu trenutno ocijeniti
stupanj autenti¢nosti alarma te u sluc¢aju potrebe na
temelju dobivenih podataka kontaktirati korisnika ili
relevantne sluzbe (pomocd na cesti, vatrogasci, policija i
hitna pomoc¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomodi.
Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i
ogranic¢enja predmetnog sustava definirani su Opdéim
pravilima i uvjetima koristenja aplikacije Putni Andeo,
dostupnim na web stranici http://putniandeo.oryx-
asistencija.hr/ a koji uvjeti ¢e korisniku biti dostupni i
na njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja i
aktivacije aplikacije na pametni telefon. Opca pravila i
uvjeti koristenja aplikacije Putni Andeo dopunjuju ove
Uvjete u pogledu koristenja aplikacije Putni Andeo.

ISKLJUCENJE OBVEZE ORYX-A
Clanak 13.

1.

Isklju¢ena je obveza ORYX-a na pruzanje usluga pomodi

na cesti u slu¢aju ako je:

11. korisnik prekrsio neku od svojih obaveza propisanih
clankom 3. ili je pokriveni dogadaj posljedica
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namjernog djelovanja korisnika;

1.2. ako organizaciju usluga proizvoda Pomo¢ na cesti
nije organizirao ORYX kontaktni centar tj. ako
nastanak pokrivenog dogadaja nije prijavljen ORYX
kontaktnom centru ili nije prijavljen odmah nakon
nastanka pokrivenog dogadaja;

1.3. ako korisnik zatrazi prijevoz vozila koje je
neosigurano, neregistrirano, nema vazecu prometnu
dozvolu, koje je palo na tehnickom pregledu, koje
je isklju¢eno iz prometa od strane MUP-3;

1.4. ako korisnik, nakon popravka u servisu, zatrazi
prijevoz vozila do stanice za tehnicki pregled;

1.5. do pokrivenog dogadaja dosSlo zbog ratnih
dogadaja ili ratu slicnim radnjama, nereda, revolucija,
gradanskih nemira, ustanaka, socijalnih nemira,
radijacije, Strajkova, demonstracija, teroristickih
¢inova ili sabotaza, potresa, detonacija eksplozivom,
nasilja ili drugim sli¢nim dogadajima;

1.6. u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom
upravljala osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole;

1.7. u trenutku nastanka pokrivenih dogadaja vozilom
upravljala osoba bez znanja i odobrenja vlasnika
vozila ili osoba koja je na protupravan nacin dosla
u posjed vozila;

1.8. korisnik sudjelovao u kladenju, kriminalu i
tu¢njavama te ostalim kaznenim djelima;

1.9. korisnik sudjelovao u natjecanjima i utrkama, radi
postizanja najvede ili najvece prosjecne brzine,
ukljucivsi i treninge;
ako su vozacke sposobnosti korisnika bile bitno
smanjene tako da nije bio u stanju na siguran nacin
upravljati vozilom, a posebno ako je u trenutku
pokrivenog dogadaja bio pod utjecajem alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari.

Smatra se da je Korisnik pod utjecajem navedenih

supstanci ako:

a) analizom krvi ili drugim propisanim metodama
mjerenjima koli¢ine alkohola u organizmu
utvrdi da prisutnost alkohola u tijelu odnosno
krvi vozaca iznosi vise od dozvoljenog iznosa
propisanog propisima pojedine zemlje sukladno
¢lanku 15. ovih Opcih uvjeta;

b) stru¢nim pregledom se ustanovi da Korisnik
pokazuje znakove poremecenosti zbog uporabe
droge, psihoaktivnih lijekova i sl.;

c) nakon prometne nesrece odbije, onemogudi
ili naputi mjesto prometne nesrece.

1.10.

2. Prava iz proizvoda Pomo¢ na cesti gubi korisnik koji

omogucdi da vozilom upravlja osoba u okolnostima iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka.

VREMENSKO POKRICE
Clanak 14.

1.

Pogodnosti proizvoda Pomoc¢ na cesti propisane
ovim Opcim uvjetima vrijede jednu (1) godinu od
dana ugovaranja proizvoda, osim ako nije drugacdije
ugovoreno. U slu¢aju dostave naloga o deaktivaciji/
stornu proizvoda, proizvod se deaktivira sukladno
nalogu.

Korisnik stjeCe pravo na koristenje pogodnosti prema
ovim Opcim uvjetima od trenutka aktivacije proizvoda
Pomod na cesti, odnosno 24 sata nakon sklapanja
ugovora, ako nije drugacije ugovoreno.

Pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti prestaju po
isteku 24-og sata onoga dana koji je u nalogu za

aktivaciju naveden kao dan zavrsetka pokric¢a, ako nije
drugacije ugovoreno.

TERITORIJALNO POKRICE
Clanak 15.

1.

Pogodnosti i limiti iz paketa Groupama Asistencija
Hrvatska opisani ¢lankom 4. stavak 1. ovih Opdih uvjeta
vrijede na teritoriju Republike Hrvatske i odnose se na
mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do mjesta
gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Pogodnosti i limiti iz paketa Groupama Asistencija Regija
opisani ¢lankom 4. stavak 1. ovih Opdih uvjeta vrijede na
teritoriju Republike Hrvatske, Srbije, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Italije, Slovenije i Madarske i odnose se na
mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost do mjesta
gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Pogodnosti i limiti iz paketa Groupama Asistencija
Europa opisani ¢lankom 4. stavak 1. ovih Opcih uvjeta
vrijede na teritoriju Republike Hrvatske i Europe i odnose
se na mrezu cesta kod kojih je normalna dostupnost
do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru. Pojam Europa
odnosi na geografski pojam Europe te obuhvaca sljedece
zemlje: Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar,
Grcka, Hrvatska, Irska, Island, Italija, Kosovo, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Monako,
Malta, Moldavija, Nizozemska, Njemacka, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija (do 50 km izvan St.
Peterburga, Moskve, Rostova na Donu, Tolyattija, Perma),
San Marino, Sjeverna Makedonija, Slovacka, Slovenija,
Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina,
Ujedinjeno Kraljevstvo.

PRIKUPLJANJE | OBRADA PODATAKA
Clanak 16.

1.

GROUPAMA OSIGURANUJE ¢e osobne podatke korisnika
koje je prikupilo prilikom sklapanja ugovora temeljem
kojeg im pripadaju pogodnosti proizvoda Pomoc¢ na
cesti proslijediti ORYX-u radi aktivacije i izvrSenja usluge
pruzanja pogodnosti.

U slucaju da korisnik zatrazi asistenciju temeljem ovih
Opcih uvjeta, ORYX kao izvrsitelj navedene usluge
obradit ¢e osobne podatke korisnika navedene u ovim
Opcim uvjetima, a koji su nuzni za pruzanje usluge
asistencije. Obrada tih podataka provodi se sukladno
politici zastite podataka navedene i u ORYX-ovoj Izjavi o
privatnosti dostupnoj na web stranici ORYX Asistencija,
odnosno sukladno politici zastite podataka navedene
u Informacijama o koristenju osobnih podataka
GROUPAMA OSIGURANUJE dostupnim na web stranici.
Prilikom koristenja pogodnosti proizvoda, korisnik
se obavjesStava da njegovi razgovori s kontaktnim
centrom mogu biti snimljeni u svrhu internog pracenja
komunikacije s korisnicima, pruzanja pogodnosti
proizvoda, poboljSanja kvalitete pruzene usluge,
rieSavanja konkretnih prijavljenih dogadaja kao i
mozebitnih prigovora, kao dokaz u sudskom postupku
u sluéaju spora i slicno.

Korisnik je obvezan, uz nedvojbenu identifikaciju,
obavijestiti partnera i ORYX o svakoj promjeni
identifikacijskih podataka kao Sto su ime i prezime,
adresa prebivalista i sl., a u roku od 15 (petnaest) dana
od nastanka takve promjene. U protivnom ORYX ne snosi
odgovornost za neizvrSenu isporuku pogodnosti koje su
predmet ovih Opcih uvjeta.
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PODNOSENJE PRIGOVORA | RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 17.

1.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz proizvoda
Pomoc¢ na cesti zaklju¢enim prema ovim Opdim uvjetima,
prvenstveno ¢e svoje eventualne prigovore koji proizlaze
ili su u vezi s navedenim u roku od 30 (trideset) dana
od dana od koristenja pogodnosti, u pisanom obliku,
podnijeti na adresu ZUBAK GRUPA d.o.o., Ulica Ljudevita
Posavskog 7a, 10360 Sesvete ili putem elektronicke poste
na adresu prigovori@oryx-assistance.com, iz kojeg se sa
sigurnos¢u moze utvrditi sadrzaj, potpis podnositelja i
vrijeme slanja prigovora.

Prigovor mora sadrzavati sve bitne Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji.

Odgovor o utemeljenosti prigovora donosi se u roku od
15 (petnaest) dana od dana podnosenja prigovora.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o proizvodu Pomoc¢
na cesti ili u svezi s njima, ukljuCujuci i sporove koji se
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu,
mogu se uputiti na mirenje pred jednom od organizacija
za mirenje u Republici Hrvatskoj.

U sluc¢aju sudskog spora koji bi proizasao iz tumacenja,
primjene ili izvrSenja obveza iz ovih Opdcih uvjeta, stranke
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu
te primjenu hrvatskog prava.

OSTALE ODREDBE
Clanak 18.

1.

Odredbe ovih Opcdih uvjeta podlozne su promjenama te
¢e izmijenjeni uvjeti biti objavljeni od kada i stupaju na
snagu, ukoliko drukcije ne bude navedeno.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 20.06.2023. godine.
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sl Groupama

K71\ Osiguranje

UVODNE ODREDBE

UGOVOR O OSIGURANJU, PRIMJENA UVJETA |
ZNACENJE POJMOVA
Clanak 1.

1 Opdi uvjeti za osiguranje automobilskog kaska (u
daljnjem tekstu: Opci uvjeti) sastavni su dio ugovora o
osiguranju automobilskog kaska koji je sklopljen izmedu
ugovaratelja osiguranja i od Groupama osiguranje d.d.
- Podruznica Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu, Ulica
grada Vukovara 284, OIB: 56722567504, osnivac:
GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG, sa sjedistem u Budimpesti,
Erzsébet Kirdlyné uUtja 1C, Madarska (dalje u tekstu:
Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska).

2) Ugovorom o osiguranju automobilskog kaska ugovaratel;
osiguranja se obvezuje da ¢e Groupama osiguranja
d.d. - podruznici Hrvatska platiti premiju osiguranja,
a Groupama osiguranja d.d. - podruznica Hrvatska se
obvezuje da ¢e nastupom osiguranog slucaja isplatiti
osigurninu sukladno uvjetima.

3) Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na:

1. osiguranje automobilskog kaska motornih vozila;

2. dodatno osiguranje strojeva od loma;

3. dodatno osiguranje prtljage i zbirki uzoraka trgovacke
robe te drugih stvari u motornim vozilima.

|zrazi navedeni u ovim Opdim uvjetima imaju sljedede
znacenje:

Drustvo za osiguranje - Groupama osiguranja d.d. -
podruznica Hrvatska, koje temeljem sklopljenog ugovora o
osiguranju preuzima pokri¢e osiguranogd rizika (u daljnjem
tekstu: Groupama);

Ugovaratelj osiguranja - osoba koja sklopi ugovor o
osiguranju s Groupama-om (u daljnjem tekstu: ugovaratelj);
Osiguranik - osoba Ciji imovinski interes je osiguran, pri ¢emu
su ugovaratelj i osiguranik ista osoba osim kod osiguranja
za tudi racun;

Premija osiguranja - iznos kojeg ugovaratelj plac¢a
Groupama-i (u daljnjem tekstu: premija). Na premiju
osiguranja se sukladno Zakonu o porezu na premije
osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko
osiguranja cestovnih vozila (Narodne novine 150/02)
obracunava i placa porez u visini od 10 % od ugovorene
premije osiguranja;

Polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;
Fransiza - sudjelovanje osiguranika u Steti;

Iznos osiguranja - najvisi iznos obveze Groupama-e po
jednom osiguranom slucaju;

Osigurnina - iznos kojeg Groupama isplacuje temeljem
ugovora o osiguranju, a po nastanku osiguranog slucaja.

0301-0623

OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE
AUTOMOBILSKOG KASKA

POSEBNE ODREDBE

PREDMET OSIGURANJA AUTOMOBILSKOG KASKA
Clanak 2.

1) Predmet osiguranja su sve vrste motornih, priklju¢nih,
teretnih, tracnih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu:
vozila) i njihovi sastavni dijelovi.

2) Sastavnim se dijelovima vozila smatraju:

1. oprema vozila, alat, pribor i rezervni dijelovi koje
proizvodac standardno isporucuje prilikom prodaje
odredenog tipa vozila;

2. naprave: za zastitu od krade, aparat za gasenje
pozara, sigurnosni trokut, sigurnosni pojasevi,
tahograf, uze odnosno ruda za vucu, oprema za
pruzanje prve pomodi, rezervne zarulje, dodatna
vanjska i unutarnja ogledala, treptajuce svjetlo za
obiljezavanje vozila zaustavljenog na cesti, halogena
svjetla, svjetla za maglu, grija¢ zadnjeg stakla, brisa¢
zadnjeg stakla, naslon za glavu, lanci za snijeg,
uredaj za ravhomjerno kocenje (ABS) i uredaj za
pozarnu zastitu na vozilima za prijevoz lakozapaljivih
i eksplozivnih tvari (ADR).

3) Kad su teretna vozila, autobusi, priklju¢na vozila te radni
strojevi izradeni sa standardnom dodatnom opremom
koja je neophodno potrebna za obavljanje odredene
djelatnosti te je posebno navedena u polici, ta se oprema
smatra sastavnim dijelom vozila.

4) Osiguranjem su pokrivene Stete na osiguranim stvarima
iz stavka 2. i 3. ovog stavka samo dok su pri¢vrséene na
vozilo ili se nalaze u zaklju¢anom vozilu.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Clanak 3.

1) Osiguranje vrijedi dok se osigurane stvari nalaze na
podrucju Republike Hrvatske i ostalih europskih zemalja,
koje su Clanice Sustava zelene karte u vrijeme nastanka
osiguranog slucaja, uklju¢ujuci Kosovo.

2) Za vozila tvrtki koja sudjeluju kod izvodenja gradevinskih,
montaznih, istrazivackih i sli¢nih radova izvan granica
Republike Hrvatske, potrebno je sklopiti posebno
osiguranje.

OSIGURANJE OSNOVNOG AUTOMOBILSKOG KASKA
Clanak 4.

1) Osnovno osiguranje automobilskog kaska pokriva Stete
zbog unistenja ili oStecenja osiguranih stvari koje nastanu
kao posljedica iznenadnih i od osiguranikove ili vozaceve
volje neovisnih dogadaja i to:

1. prometne nezgode kao: prevrnuce, sudar, udar,
skliznuce, pad u provaliju i sl.;

2. pada ili udara nekog predmeta;

3. pozara;
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N o o

10.

.

12.
13.
14.

15.

16.

Osiguranje ne pokriva Stetu na elektri¢noj instalaciji
koja nastane zbog pregorijevanja elektri¢ne instalacije
na vozilu, osim ako se razvio pozar;

iznenadnog vanjskog toplinskog ili kemijskog
djelovanja;

groma;

eksplozije, osim nuklearne eksplozije;

oluje;

Olujni vjetar je vjetar brzine 17,2 m u sekundi, odnosno
62 km na sat (8. stupanj Beaufortove ljestvice);
tuce;

snjezne lavine;

Snjezna je lavina klizanje snijega s planina. Osiguranje
pokriva i Stetu koja nastane zbog zracnog tlaka kojeg
prouzroci laving;

potres, ukoliko je seizmografski registriran;

U smislu ovih uvjeta potres oznacava gibanje tla
izazvano prirodnim procesima u Zemljinoj kori.
Jednim osiguranim slucajem smatraju se sve Stete
uzrokovane potresom nastale unutar razdoblja od 72
uzastopna sata racunajuci od pocetka potresanja tla.
Osiguratelj je obvezan naknaditi Stetu uzrokovanu
potresom koji je na predmet osiguranja djelovao
stupnjem 6 (Sest) ili vise Europske makro seizmicke
ljestvice {European macroseismic scale(EMS)}.
Osiguranjem su pokrivene Stete nastale izravno od
rizika potresa.

pada zracne letjelice;

manifestacija i demonstracija;

zlonamjernih postupaka ili obijesti tre¢ih osoba;
ostecenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruzanja
pomodi osobama povrijedenim u prometnoj nezgodi
ili na koji drugi nacin;

namjernog ostecenja osiguranih stvari ako je u pitanju
sprjeCavanje vece Stete na osiguranoj ili drugoj stvari
ili osobama;

poplave, bujice ili visoke vode;

Poplavom se smatra stihijsko, neocekivano plavljenje
zemljista od stalnih voda (rijeke, jezera, mora) zbog
izlijevanja iz korita, provale nasipa, rusenja brana ili
izlijevanja vode zbog izvanredno visoke plime, valova
ili zbog izuzetnog priljeva vode iz umjetnih jezera, a
na kojemu se nalaze osigurane stvari.

Poplavom se smatra i neocekivano plavljenje zemljista
zbog proloma oblaka kao i stihijska slijevanja vode
po strminama, cestama i putovima (bujice) kao
posljedica izuzetno jakih oborina.

Poplavom se smatra takoder podzemna voda kao
posljedica visoke vode. Osiguranje pokriva stetu koja
nastane nakon sto visoka i podzemna voda prijedu
normalni mjesecni vodostaj ili protok kojeg pokazuje
najblizi pokazivac¢ vodostaja.

Osiguranjem nisu obuhvacdene Stete koje nastanu:

uslijed vode koja je prodrla iz kanalizacijske mreze, osim
ako je do izlijevanja doslo zbog poplave;

na vozilu u vremenu kada se nalazi na prostoru izmedu
potoka, rijeke ili nasipa, osim ako je to posebno ugovoreno;
na vozilu u vremenu kad se nalazi u zivom, suhom
potoc¢nom ili rijecnom koritu, osim ako je to posebno
ugovoreno.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastanu zbog
voznje kroz poplavljeno podrucje, potocno ili rijecno
korito, poplavljene tunele, podvoznjake i prometniceili u
slucaju kada je vozacu poznato da krece u susret stihijskom
djelovanju vode, osim ako se radi o spaSavanju ljudi ili
imovine.

2) Samo ako se posebno ugovori, osiguranjem se pokriva i:

1.

opasnost iznenadnog i neocekivanog propadanja
odnosno potapanja vozila nastala kod radova u
kasetama, mocvarnom, muljevitom, pjeskovitom,
nasutom i sli¢cnom zemiljistu;

Steta od osiguranih opasnosti kod sudjelovanja na
utrkama zbog postizanja najvece ili prosjecne brzine,
reli natjecanjima ili voznjama za ocjenu, treninzima za
te priredbe te na ocjenjivackim i probnim voznjama
tvornickim dvoristima, automotodromima te drugim,
za tu namjenu odredenim stazama;

Steta od osiguranih opasnosti kod upotrebe vozila za
moto skiering.

OSIGURANJE DJELOMICNOG AUTOMOBILSKOG KASKA
Clanak 5.

D

Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska moguce je
ugovoriti kao osiguranje vozila “bilo gdje”, tj. za cijelo
vrijeme u kojem se vozilo nalazi na podrucju utvrdenom
kao mjesto osiguranja odnosno kao osiguranje vozila
“za vrijeme mirovanja”, tj. samo za vrijeme u kojem
vozilo miruje u mjestu koje je u polici izri¢ito odredeno
i navedeno kao mjesto osiguranja.

2) Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska “bilo gdje”
pokriva Stetu zbog unistenja, ostecenja ili nestanka
osiguranih stvari koja nastane iskljucivo kao posljedica
neocekivanih i od osiguranikove, odnosno vozaceve
volje neovisnih dogadaja razvrstanih u skupine, odnosno
kombinacije na osnovi kojih se prilikom sklapanja ugovora
0 osiguranju utvrduje opseg osigurateljnog pokric¢a. Po
dolje navedenim kombinacijama pokrivene su iskljucivo
Stete navedene u pojedinoj ugovorenoj kombinaciji i to:

1.

Kombinacija B - pozara, groma, eksplozije, oluje,
tuce, lavine, pada zrac¢ne letjelice te manifestacije i
demonstracije. Opseg osiguranih opasnosti jednak je
opsegu navedenih opasnosti utvrdenih u odredbama
0 osiguranim opasnostima osnovnog automobilskog
kaska.

Kombinacija K - krade, tesSke krade, razbojnistva
i razbojnicke krade te protupravnog oduzimanja
vozila s namjerom da se upotrijebi za voznju. Stetu
nastalu zbog krade dijelova vozila, alata, pribora,
rezervnih dijelova i uredaja osiguranje pokriva samo
u sluc¢aju da su isti za vrijeme krade bili pri¢vrséeni
na vozilu ili zaklju¢ani u vozilu. Pokrivena je i Steta
koja je posljedica prometne nezgode ili pogonskog
kvara nastala nakon izvrSene krade, teske krade,
razbojnistva i razbojnicke krade te protupravnog
oduzimanja vozila s namjerom da se upotrijebi za
voznju. Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska
ovom kombinacijom moguce je sklopiti iskljuCivo
zajedno s osnovnim osiguranjem automobilskog
kaska tog vozila ugovorenim kod Groupama-e.
Opasnosti iz ove tocke nisu pokrivene ako je pocinitel;j
osoba koja se prema ovim Opcim uvjetima smatra
suosiguranom osobom.

Kombinacija D - loma ili oStec¢enja standardno
ugradenog stakla na motornom vozilu, osim stakla
svjetlecih tijela i ogledala, kao i Steta koja nastane
na motornom vozilu neposrednim dodirom divljaci
i domacih zivotinja, do najvise EUR 2.000 tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih
slu¢ajeva; Kod steta nastalih u kontaktu s divljaci,
potrebno je uz prijavu stete dostaviti zapisnik policije,
zbog utvrdenja okolnosti relevantnih za primjenu
odredbe ¢l. 31. ovih Opdih uvjeta.
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4. Kombinacija E - loma ili oStecenja standardno

ugradenog stakla na motornim vozilima, osim stakla
svjetledih tijela i ogledala, do najvise EUR 2.000
tijekom osigurateljne godine, bez obzira na broj
osiguranih slucajeva.
Osiguranje stakla po kombinacijama D i E pokriva
Stetu nastalu zbog ostvarenja bilo koje osigurane
opasnosti osnovnog osiguranja automobilskog kaska,
kao i Stetu koja je posljedica pogonske Stete.

5. Kombinacija F - troSkova vuce odnosno prijevoza
osobnog automobila do prebivalista ili sjedista
osiguranika, ako vozilo nije u voznom stanju zbog
prometne nezgode ili kvara kao i troSkova prijevoza
vozaca ili suputnika, koji su se vozili tim vozilom i to
troskove prijevoza javnim prijevoznim sredstvom do
njihovog prebivalista, uz ogranic¢enje ovih troskova
brojem registriranih mjesta u oSte¢enom osobnom
automobilu, a isti nije stariji od deset godina.

6. Kombinacija G - djelomicno osiguranje automobilskog
kaska po kombinaciji F, koje se ugovara kao dodatak
osnovnom osiguranju automobilskog kaska, jest
osiguranje djelomi¢nog automobilskog kaska po ovoj
kombinaciji.

7. Kombinacija H - oStecenja ili unistenja osobnog
automobila koje je nastalo neposrednim dodirom
parkiranog ili zaustavljenog vozila s nepoznatim
vozilom (Steta kod parkiranja) zbog krovnih snjeznih
lavina, ledenih svijeca ili ledenih tvorevina koje padaju
sa krova zgrada, do najvise EUR 2.000 tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih
slucajeva;

8. Kombinacija I - troskova najma zamjenskog osobnog
vozila ako je vozilo osiguranika bilo unisteno, oste¢eno
ili je nestalo zbog bilo koje osigurane opasnosti koju
pokriva osnovno osiguranje automobilskog kaska i
kombinacija K djelomi¢nog automobilskog kaska.
Osiguranje pokriva troskove najma vozila za vrijeme
koje je potrebno za popravak osiguranikovog vozila,
kojeg odreduje Groupama na osnovi tvorni¢kih
normativa rada. Jednim danom popravka smatra se
8 radnih sati, a radni sati iznad visekratnika 8 ubrajaju
se u sljededi radni dan.

U slucaju unistenja ili nestanka vozila, osiguranje
pokriva troskove najma zamjenskog vozila za vrijeme
do nabave drugog vozila, ili do pronalaska nestalog
vozila, ali najvise do 10 dana.

Troskovi najma zamjenskog vozila nisu pokriveni
ako je vrijeme za popravak ili vrijeme od unistenja
do nabave drugog vozila, odnosno vrijeme od
nestanka do pronalaska osiguranikovog vozila krace
od 3 dana, ako nije drugacije ugovoreno. Osiguranjem
su pokriveni troskovi najma vozila sa zapreminom
motora koji ima osigurano vozilo, ali najvise do 1600
ccm. Troskovi najma zamjenskog vozila obuhvacaju
troSkove najma po danu i kilometrazu do najvise 100
prijedenih kilometara dnevno.

Groupama za osiguranje naknaduje troskove na
temelju racuna najmodavca. Ako je vozilo bilo
unajmljeno za krace vrijeme no $to bi ga osiguranik
imao pravo unajmiti prema ovim Opdim uvjetima,
Groupama naknaduje troSkove samo za stvarno
vrijeme trajanja najma, uzimajuci u obzir ugovoreni
iznos obveze za dan najma.

Osiguranje troskova najma zamjenskog vozila ne
moze sklopiti osoba koja se bavi iznajmljivanjem
vozila za ona vozila koja daje u najam.

9. Kombinacija J - lomova, ostecenja ili krade

3)

4)

5)

6)

standardno ugradenih svjetlecih tijela i ogledala
na motornom vozilu, do najvise EUR 1.350 tijekom
osigurateljne godine, bez obzira na broj osiguranih
slucajeva. Ovo osiguranje ne pokriva stete koje
nastanu zbog krade ili drugih oblika protupravnog
oduzimanja cijelog vozila.

Kombinacija R - troSkova pomodi na cesti, spasavanja,
vuce ili prijevoza osobnog automobila do servisa
odnosno prebivalista ili sjedisSta osiguranika, ako
vozilo nije u voznom stanju zbog prometne nesrece
ili nemogucnosti popravka kvara u voznji na cesti.
TroSkovi spasavanja, vuce ili prijevoza nadoknaduju
se u cijelosti, dok se troskovi pomoci na cesti, bez
obzira na njihovu uspjesnost, nadoknaduju do iznosa
EUR 20.

Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska “bilo gdje”
moguce je sklopiti za opasnosti iz svake kombinacije
posebno ili za vise kombinacija istovremeno. Uz osnovno
osiguranje automobilskog kaska moguce je sklopiti
osiguranje po svim gore navedenim kombinacijama, uz
pladanje premije predvidene premijskim sustavom, a u
slu¢aju zakljuc¢enja samo osiguranja po kombinacijama
uz osiguranje automobilske odgovornosti, uz uvecane
premije ili premijske stope.

Ako je posebno ugovoreno i plac¢ena je odgovarajuca visa
premija, osiguranje pokriva i Stetu nastalu sudjelovanjem
na utrkama za postizanje najvece ili prosjecne brzine,
reli natjecanjima ili voZznjama za ocjenu, treninzima za
te priredbe te na pokusnim i ocjenjivackim voznjama
tvornickim dvoristima, automodromima i drugim za tu
namjenu odredenim stazama.

Djelomi¢no osiguranje automobilskog kaska “za vrijeme
mirovanja” pokriva stetu koja nastane zbog pozara,
groma, eksplozije, oluje, tuce, lavine, pada zracne
letjelice, manifestacije ili demonstracije, krade, teske
krade, razbojnistva, razbojnicke krade te protupravnog
oduzimanja vozila s namjerom da se upotrijebi za
voznju. Opseg osiguranih opasnosti jednak je opsegu
navedenih opasnosti utvrdenih odredbama o osiguranim
opashostima osnovnog osiguranja automobilskog kaska
i odredbama o osiguranim opasnostima po kombinaciji
K djelomi¢nog automobilskog kaska. Ovo osiguranje
pokriva i Stetu koja je posljedica prometne nezgode
ili pogonskog kvara, nastalu po bilo kojem obliku
protupravnog oduzimanja motornog vozila.

Vozilo je osigurano za vrijeme dok se nalazi u zaklju¢anoj
garazi u mjestu izricito odredenom i navedenom u polici.
Ako se posebno ugovori, vozila namijenjena prodaji
mogu se osigurati i na slobodnom prostoru, pod uvjetom
da se nalaze u stalno ¢uvanom prostoru koji je ograden
dobro odrzavanom ogradom visokom najmanje 2 m.

10.

PREDMET DOPUNSKOG OSIGURANJA STROJEVA
OD LOMA
Clanak 6.

D

Predmet dopunskog osiguranja strojeva od loma mogu

biti:

1. teretna vozila specijalnih namjena, traktori i radni
strojevi;

2. radni uredaji teretnih vozila, autobusa te priklju¢nih
vozila i radnih strojeva.

3. ako su osigurani samo radni uredaji teretnih vozila,
autobusa te priklju¢nih vozila i radnih strojeva, Steta
je pokrivena samo na onom motoru koji je po svojoj
konstrukciji namijenjen isklju¢ivo za pogon osiguranih
radnih uredaja. Sasija, kabina vozaca, karoserija,
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2)

3)

2]

5)

motor, mjenjac, diferencijal i ukupna transmisija te
sve ostalo sto omogucava kretanje radnog stroja
u smjeru, ni U kojem se sluc¢aju ne smatra radnim
uredajem;

4. tracna vozila na elektri¢ni pogon;

5. radio postaje koje nisu ugradene u specijalna vozila
radijskih postaja te radarski uredaji ugradeni u vozila.

Predmet osiguranja je takoder hidrauli¢no radno ulje

vuénih vozila i radnih strojeva te radnih uredaja, ako

je njegova vrijednost obuhvacena vrijednoscéu vozila i

uredaja.

Osigurane su samo stvari navedene u polici i to:

1. dok su montirane i spremne za rad ili rade;

2. kad se montiraju ili demontiraju zbog premje-stanja
ili popravka te za vrijeme popravka u mjestu gdje je
stvar osigurana ili u radionici osiguranika;

3. za vrijeme prijevoza zbog &is¢enja, popravka ili
premjestaja na podrucju pogona, odnosno najvise
15 km od podrucja pogona.

Prema ovim Opcdim uvjetima nisu predmet dopunskog

osiguranja strojeva od loma niti ako je njihova vrijednost

obuhvacena vrijednosc¢u osigurane stvari:

1. priklju¢ni uredaji na traktorima i poljo-privrednim
strojevima;

2. radni elementi poljoprivrednih strojeva kao primjerice:
raonici, diskovi, klinovi na brani, nozevi, nozevi
zupcanici za kosilice, motike i si.;

3. dijelovi vozila i uredaja koji su izloZzeni neposrednom
toplotnom djelovanju kao primjerice: obloge posuda
i naprava za sagorijevanje, reSetke lozista, gorionici,
elektro-otporni grijaci i si., osim motora s unutarnjim
sagorijevanjem;

4. dijelovi vozila i uredaja koji se vise puta mijenjaju kao
primjerice: sita, obloge na valjcima, fleksibilne cijevi,
remenje, Cetke, brtve, gumene, tekstilne i sinteticke
obloge, filtar ulosci, filtri od platna, sredstva za
toplotnu izolaciju i brtvljenje, dijelovi spojnica izlozeni
brzom trosenju, prijenosni kablovi, klizni i kotrljajuci
leZajevi;

5. potrosni materijali kao primjerice: gorivo, mazivo, ulje

za podmazivanje, sredstva za hladenje i ¢is¢enje i si.;

transportne trake, lanci i uzad,;

gume za kotace;

gusjenice na gusjenicarima, ako nije drugacije

ugovoreno;

9. sve vrste alata, dijelovi vozila i uredaja, koji se
neposredno upotrebljavaju za lomljenje, usitnjavanje
i oblikovanje;

10. sredstva za brtvljenje i izolaciju.
Predmet dopunskog osiguranja strojeva od loma prema
ovim Opdim uvjetima ne mogu biti motorna vozila starija
od 6 godina. U sluc¢aju da je dopunsko osiguranje strojeva
od loma sklopljeno u prvoj ili drugoj godini nakon izrade
vozila i da je osiguranje neprekinuto, to se vrijeme
produzuje do uklju¢ujuci 8 godina starosti vozila.

® N

OSIGURANE OPASNOSTI DOPUNSKOG OSIGURANJA
STROJEVA OD LOMA
Clanak 7.

D

Dopunsko osiguranje strojeva od loma pokriva Stetu

nastalu zbog unistenja ili ostedenja osiguranih stvari koja

nastane kao posljedica neocekivanih i od osiguranikove

odnosno vozaceve volje neovisnih dogadaja i to:

1. gresSke u konstrukciji, materijalu i izradi;

2. neposrednog djelovanja elektricne energije (kratki
spoj, atmosferska i druga preopteredenja, elektri¢ni
luk i si.);

2)

3)

4

3. razlijetanja ili raspada zbog djelovanja centrifugalne
sile;

4. mraza, pritiska leda ili snijega, ili neposrednog
djelovanja prilikom pomicanja leda i smrznuta vode
u motoru;

5. nadtlaka i podtlaka (implozije);

6. zatajenja sigurnosnog uredaja ili uredaja za
podesavanje kao i uredaja za automatsko upravljanje,
koji je sastavni dio vozila ili radnog uredaja;

7. zaglavljenja opreme za busenje tijekom busenja u
busotinama.

Osiguranje pokriva Stetu nastalu na hidrauli¢nim radnim

uljima osiguranih vozila i radnih uredaja samo ako je Steta

posljedica ostecenja, unistenja tih vozila ili uredaja zbog
osiguranih opasnosti.

Kod osiguranja tra¢nih vozila na elektri¢ni pogon,

osiguranje pokriva samo Stetu nastalu zbog neposrednog

djelovanija elektri¢ne energije. Stete od ostalih opasnosti
osiguranja strojeva od loma na tim vozilima nisu
pokrivene.

Dopunsko osiguranje strojeva od loma moze se

ugovoriti samo uz sklopljeno osnovno osiguranje

automobilskog kaska.

PREDMET DOPUNSKOG OSIGURANJA DODATNE
OPREME, PRTLJAGE, ZBIRKI, UZORAKA TRGOVACKE
ROBE | DRUGIH STVARI U VOZILIMA

Clanak 8.

D

2)

3)

Ako se posebno ugovori, predmet osiguranja mogu biti i:

1. alat, dodatna oprema, priklju¢ni uredaji, pribor i
rezervni dijelovi, ukrasi i naprave, kao i reklamni
natpisi u vozilu i na vozilu namijenjeni vozilu, koji su
naknadno ugradeni, pri¢vrséeni, odnosno postavljeni
u vozilo;

2. audio oprema koju proizvodac standardno ne
ugraduje, televizija, radijska postaja i klima-uredaj,
koji su konstrukcijski namijenjeni za upotrebu u i
izvan vozila. Antena i zvucnici smatraju se sastavnim
dijelovima radio aparata, radijske postaje ili televizije;

3. prtljaga u osobnim automobilima, teretnim vozilima,
autobusima, specijalnim vozilima i prikolicama za
stanovanje;

4. zbirke uzoraka trgovacke robe u osobnim i kombi-
vozilima;

5. alat, pribor, materijal i dijelovi namijenjeni obavljanju
profesionalne djelatnosti koji se prevoze u osobnim
i kombi-vozilima;

6. prijenosna tehnicka sredstva koja se nalaze u osobnim
i kombi vozilima (instrumenti, aparati, kamere i si.).

Osiguranje prtljage odnosi se samo na stvari za osobnu

uporabu koje osiguranik, vozac ili putnici nose sa

sobom, uklju¢ujudi i njihovu odjec¢u. Uz uobicajene
stvari za osobnu uporabu, s obzirom na vrijeme, svrhu

i trajanje putovanja, prtljagom se smatraju i stvari

kao sto su: oprema za vikend, kampiranje, amaterski

fotoaparat s priborom, radio na baterije, dvogled,
lovacka puska, osobno oruzje i sportski rekviziti.

Nakit i predmeti od skupocjenih kovina osigurani

su kao prtljaga najvise do EUR 135 po komadu.

Ne smatra se prtljagom alat i pribor, materijal koji je

potreban za obavljanje profesionalne djelatnosti, novac

i dokumenti bilo koje vrste.

Prtljaga se osigurava kao skup stvari po pojedinom vozilu

ili pojedinacnom sjedalu u vozilu.

Zbirke uzoraka trgovacke robe moraju u polici biti

navedene i oznacene s obzirom na vrstu robe (zbirka

suvenira, zbirka manufakturne robe, elektrotehnicke ili
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4

5)

druge robe itd.).

Alat i pribor za obavljanje profesionalne djelatnosti mora
u polici biti naveden i oznacen s obzirom na njegov
sastav i profesionalnu djelatnost za koju se upotrebljava.
Prijenosna tehnicka sredstva moraju u polici biti navedena
i oznac¢ena obzirom na vrstu i njihov sastav.
Osiguranjem je pokrivena Steta koja na osiguranim
stvarima nastane u vremenu od odlaska na put do
povratka.

Prtljaga, alat i pribor koji je namijenjen za obavljanje
profesionalne djelatnosti te prijenosna tehnicka sredstva
osigurana su samo u sluc¢aju ako se prevoze zajedno s
vlasnikom ili djelatnicima vlasnika stvari.

Stvari su osigurane dok se nalaze u zaklju¢anom vozilu
ili su na njega pri¢vrsc¢ene. Prtljaga, zbirke uzoraka
trgovacke robe te prijenosna tehnicka sredstva osigurana
su i dok se nalaze u hotelu, gostionici, prenodistuili u
stanu izvan mjesta vlasnikovog prebivalista.

OSIGURANE OPASNOSTI DOPUNSKOG
OSIGURANJA DODATNE OPREME PRTLJAGE, ZBIRKI
UZORAKATRGOVACKE ROBE | DRUGIH STVARI U
VOZILIMA

Clanak 9.

D

2)

3)

)

Dopunsko osiguranje dodatne opreme, prtljage,
zbirki uzoraka trgovacke robe i drugih stvari moze se
sklopiti samo uz osiguranje osnovnog automobilskog
kaska ili osiguranja djelomi¢nog automobilskog
kaska “bilo gdje” za vozilo kojim se prevoze stvari.
Ovo dodatno osiguranje moguce je sklopiti u jednakom
opsegu u kojem je vec sklopljeno osiguranje vozila.
Osiguranje pokriva stetu nastalu na osiguranoj stvari
zbog ostecenja, unistenja ili nestanka kao posljedica
osiguranih opasnosti osnovnog osiguranja automobilskog
kaska ili djelomi¢nog automobilskog kaska “bilo gdje” (4.
i 5. ¢lanak ovih Opcih uvjeta).

Osiguranje pokriva Stetu nastalu zbog krade | drugih
oblika protupravnog oduzimanja vozila ako je ukradeno
vozilo, stvari iz zaklju¢anog vozila ili iz vozila zaklju¢anog
u garazi, stvari iz zaklju¢anih prostorija u hotelu,
gostionici, prenodistu, odnosno u stanu izvan mjesta
vlasnikovog prebivalista.

Kod osiguranika koji se bavi javnim prijevozom putnika
autobusima ili osobnim automobilima, pokrivene su i
Stete nastale zbog zamjene ili nestanka prtljage prilikom
njenog izdavanja ili prijema.

NEOSIGURANE OPASNOSTI
Clanak 10.

D

Osiguranje ne pokriva Stete nastale na osiguranim
stvarima zbog opasnosti koje ne pokrivaju ovi Opdi uvjeti,
a pogotovo ne:

1. zbog ostecenja ili unistenja motora i drugih dijelova
vozila zbog gubitka ulja ili tekuc¢ine za hladenje za
vrijeme voznje nakon ostecenja vozila;

2. zbog gubitka goriva, ulja iz motora, mjenjaca ili
diferencijala te tekucine za hladenje iz bilo kojeg
razloga;

3. Stete koje prouzroci teret koji se prevozi osiguranim
vozilom, osim u slu¢aju prometne nezgode;

4. Stete koje prouzroci teret prilikom ukrcaja ili iskrcaja,
osim ako je prouzroci teret prilikom pada zbog
ostecenja uredaja za ukrcaj.

Ako se prilikom ukrcaja tereta na vozilo ili iskrcaja
vlastitim ukrcajnim ili iskrcajnim uredajem vozilo
prevrne, osiguranje pokriva samo Stetu koja je

2)

posljedica prevrnuda;

5. Stete nastale zbog stavljanja vozila u pogon prije
konacnog popravka, osim ako je u pitanju steta koja je
nastala nakon djelomi¢nog popravka na putu u drugu
radionicu gdje bi se trebao obaviti drugi djelomiéni
ili konacni popravak;

6. Stete nastale za vrijeme koristenja tehnicki
neispravnog vozila, osim ako je tehnic¢ka neispravnost
nastala iznenadno tijekom voznje i uzrokovala
ostvarenje rizika iz €l. 4. ovih Opcih uvjeta (osigurane
opasnosti osnovnog osiguranja automobilskog kaska),
istroSenosti guma na kotacima preko propisane
granice istroSenosti i u drugim sluc¢ajevima u kojima je
Steta nastala kao iskljuciva posljedica nepridrzavanja
ili neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim
mjerama;

7. Stete nastale prilikom prijevoza drugim vozilom
kopnenim, rije¢nim, jezerskim i morskim putem, osim
kod prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u
priobalnoj plovidbi u hrvatskom teritorijalnom moru
ili prijevoza oste¢enog vozila do najblize radionice
gdje ¢e se obaviti nuzni ili konac¢ni popravci;

8. Stete nastale zbog umanjenja vrijednosti osigurane
stvari nakon obavljenog popravka;

9. Stete nastale zbog rata, ratnih i sli¢cnih dogadaja

i neprijateljstava, teroristickog Cina, gradanskog

rata i nemira koji nastanu kod takvih dogadaja,

mina, torpeda, bombi ili drugog oruzja, zapljene,
oduzimanja, utaje, ograni¢avanja ili zadrzavanja
kao posljedice tih dogadaja ili pokusaja da se
izvrse, sabotaze s politickim motivima, detonacije
eksplozivnih uredaja, ako osoba koja to izvrsi
djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda, zapljene,

uzurpacije ili drugih sliénih mjera koje provodi ili

namjerava provesti bilo koja vlast ili druga sli¢na

organizacija koja se bori za vlast ili ima vlast;

Stete koja je direktna posljedica trajnih kemijskih,

toplinskih ili mehanickih utjecaja te uvjeta smjestaja

i djelovanja (korozija, zracenje, starenje i si.);

11. Stete koja je posljedica svih oblika trosenja, habanja,

abrazije, erozije, kavitacije | si,;

Stete nastale zbog prekomjerne viage, korozije,

kamenca i si., pa i kad je osigurana stvar zbog toga

bila unistena ili ostecena;

posredne Stete koje nastaju po osiguranom slucaju

(gubitak zarade, prekid rada, kazne, troskovi najma

vozila, odstetni zahtjevi, troskovi garaziranja i

¢uvanja osiguranih stvari i sli¢no), osim uz suglasnost

Grpupamaa i odobrene naknade troskova za nuzno

potrebno vrijeme Cuvanja osiguranih stvari na mjestu

nesrece ili drugom primjerenom mjestu, ako se ne radi

o mjestu prebivalista, odnosno sjedista osiguranika.

zbog prijevare, pronevijere ili utaje od strane trece

osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na koristenje;

Stete nastale za vrijeme dok je vozilo u najmuiili u

podnajmu kod trece osobe, osim ako je osiguranje

sklopljeno za vozilo u najmu (leasing) ili je sklopljeno

s ugovarateljem/osiguranikom za koje Groupama

prilikom sklapanja ugovora o osiguranju ima saznanja

da se bavi najmom vozila;

ako je vozilo oduzeto pravomodénom sudskom

odlukom ili rjeSenjem, nakon postupanja policije,

financijske policije ili carine u zemlji ili inozemstvu.

Osiguranje, takoder i u slu¢aju ugovorenog dopunskog

osiguranja strojeva od loma, ne pokriva Stetu nastalu

zbog:

1. manjkavosti ili greSaka koje su postojale u trenutku

10.

12.

13.

14.

15.

16.
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3)

4)

sklapanja ugovora o osiguranju te su bile ili su morale

biti poznate osiguraniku ili osobi odgovornoj za rad;

montaze ili probnog rada novih stvari;

3. Steta koje nastanu u jamstvenom roku, a koju je duzan
naknaditi proizvodac ili prodavac, ako njihovo jamstvo
nije sporno;

4. troSkova popravka ostecenih osiguranih stvari, ako se
Steta ustanovi i izvrsi popravak prilikom redovnog ili
periodi¢nog pregleda zbog odrzavanja.

AKo u ugovoru o osiguranju nije drugacije ugovoreno i
nije obracunata dodatna premija, osiguranje ne pokriva
Stetu koja nastane na osiguranom vozilu u vremenu
kada je to vozilo bilo mobilizirano ili oduzeto od strane
vlasti. Osiguranje za vrijeme mobilizacije ili konfiskacije
je moguce sklopiti samo u slu¢aju vojnih vjezbi, kad ono
traje od trenutka dolaska na zborno mjesto do trenutka
ponovnog preuzimanja vozila.

Ako za uvedani rizik nije placena odgovarajuca

premija, Groupama pridrzava pravo primjene pravila o

podosiguranju, u omjeru izmedu plac¢ene premije i one

koja je trebala biti placena

N

GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA
Clanak 11.

D

Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

1. ako vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce
vozacke dozvole za upravljanje tom vrstom vozila,
osim ako:

vozilom upravlja osoba koja se na propisan nacin uci
upravljati vozilom;

profesionalni vozac kao radnik osiguranika - pravne
osobe, odnosno obrtnika, omoguci da vozilom
upravlja osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole.
Smatrat ¢e se da je vozac bez odgovarajucde
dozvole za upravljanje vozilom uvijek kad mu u
trenutku nastanka stetnog dogadaja, prema vazedim
propisima, nije bilo dopusteno upravljanje tom vrstom
vozila (istek vazenja vozacke dozvole, sluzbeno
oduzimanje vozacke dozvole, izricanje sigurnosne
mijere zabrane upravljanja motornim vozilom).

2. ako je u trenutku prometne nezgode vozac
osiguranog vozila bio pod utjecajem alkohola. Smatra
se da je vozac pod utjecajem alkohola i u slu¢ajevima:
ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja
koncentracije alkohola u organizmu utvrdi da koli¢ina
alkohola u tijelu odnosno krvi iznosi 0,5 g/kg i vise
(0,5 promilai vise),

ako je alko-test pozitivan, a ne pobrine se da mu se
krvnom analizom - ako uzimanje krvi ne ugrozava
njegovo zdravlje (hemofilija) - to¢no utvrdi stupanj
njegove alkoholiziranosti,

ako nakon prometne nezgode ili slichog dogadaja
odbije, onemogudi ili napustanjem mjesta nastanka
prometne nezgode izbjegne utvrdivanje to¢nog
stupnja njegove alkoholiziranosti ili ako konzumira
alkohol nakon prometne nesrece te tako onemogudi
utvrdivanje stupnja njegove alkoholiziranosti prilikom
nesrece;

3. ako je u trenutku prometne nezgode vozac
osiguranog vozila pod utjecajem droga ili drugih
narkotika. Smatra se da je vozac pod utjecajem droga
ili drugih narkotika u sljedec¢im slu¢ajevima:

ako se stru¢nim pregledom ustanovi da pokazuje
znakove poremecenosti zbog upotrebe droge ili
drugih narkotika,

ako nakon prometne nezgode odbije, onemogudi ili
napustanjem mjesta nastanka prometne nezgode

a)

o)

a)

b)

o)

a)

b)

izbjegne utvrdivanje prisustva droga ili drugih
narkotika/narkotic¢kih sredstava u tijelu.
4. ako je do ostvarenja rizika krade vozila, opreme ili
stvari doslo zbog toga $to vozilo nije bilo zaklju¢ano.
5. ako u prometu postupa s krajnjom nepaznjom,
ugrozavajuci sebe i druge sudionike u prometu
suprotno odredbama Zakona o sigurnosti prometa
na cestama (kao primjerice prekomjerno prekoracenje
brzine kretanja za viSe od polovicu dopustene
brzine na mjestu dogadaja, prolaz kroz crveno

svjetlo na semaforu, voznja u suprotnom smjeru ili

slicne situacije, koje nisu uzrokovane visom silom ili

ponasanjem drugog sudionika u prometu);

6. Groupama pokriva Stetu nastalu prilikom osiguranog
slucaja:

a) koja nikako nije u uzroc¢noj vezi s okolnostima

zbog kojih osiguranik gubi pravo iz osiguranja;
koju za vrijeme upravljanja osiguranim vozilom
uzrokuje vozac¢ pod utjecajem alkohola ili
narkotika, a osigurano vozilo je u vlasnistvu
osiguranika koji je pravna osoba;
osiguraniku koji se bavi iznajmljivanjem vozila ili
ih daje u zakup, ako je osigurani slu¢aj uzrokovao
vozac bez vozacke dozvole, pod utjecajem
alkohola ili droga.
U ovim slucajevima Groupama ima pravo
potrazivati osigurninu ispla¢enu osiguraniku od
odgovornog vozaca koji je Stetu uzrokovao uz
okolnosti opisane u ovom ¢lanku, prema opéim
pravilima o subrogaciji iz ¢lanka 31. ovih uvjeta.

b)

c)

KASKO OSIGURANJE VOZILA U LEASINGU
Clanak 12.

D

2)

3)

1)

5)

6)

Kod osiguranja vozila u leasingu prava iz ugovora o kasko
osiguranju, osim prava na bonus, pripadaju davatelju
leasinga (vlasniku vozila) koji se u policu upisuje kao
osiguranik, ako nije drugacije ugovoreno.

U polici se obvezno upisuje da je osigurano vozilo u
leasingu, vlasnik vozila - davatelj leasinga, primatelj
leasinga.

Ako se ugovori drukcije od odredbe iz stavka 1. ovog
C¢lanka, klauzula o vinkulaciji upisat ¢e se na polici
sukladno ugovoru o leasingu.

Primatelj leasinga prilikom zakljucenja osiguranja za
vozilo nabavljeno putem leasinga ima pravo na bonus.
Ugovorom o poslovnoj suradnji izmmedu Groupama-e i
davatelja leasinga moze se predvidjeti da se ako tijekom
trajanja razdoblja osiguranja istekne ugovor o leasingu te
korisnik leasinga postane vlasnik vozila, prava i obveza
iz ugovora o kasko osiguranju prenose na njega traju do
isteka tekuceg razdoblja osiguranja.

Iznimno, na zahtjev davatelja leasinga porezni status
u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost moze
se prenijeti iz statusa ugovaratelja (korisnika leasinga).

VRIJEDNOSNA OSNOVICA ZA UTVRPIVANJE PREMIJE
Clanak 13.

D

2)

Za utvrdivanje premije za osiguranje vozila od opasnosti
automobilskog kaska te za dodatno osiguranje vozila
i radnih uredaja od opasnosti dopunskog osiguranja
strojeva od loma primjenjuje se novonabavna vrijednost
vozila i/ili strojeva vazeca na dan sklapanja ugovora o
osiguranju.

Nabavna vrijednost novog vozila domace izrade je
prodajna cijena takvog vozila kod domaceg proizvodaca
ili tvrtke koja se bavi prodajom vozila uvec¢anog za porez
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3)

2]

5)

6)

7)

8)

9

i transportne troskove te eventualne prodajne popuste.

Nabavna vrijednost novog vozila inozemne proizvodnje je

izvozna cijena proizvodaca preracunata prema vazecem

srednjem tecaju na dan sklapanja osiguranja za inozemna
sredstva pla¢anja uvecana za troskove carine, poreze,

prijevozne troskove i ostale uobicajene troskove, ako u

ugovoru o osiguranju nije drukcije ugovoreno.

Nabavna vrijednost vozila ovisi o poreznom statusu

osiguranika i njegovom pravu na odbitak PDV-a kao

pretporeza.

Ako se za potrebe izracuna premije navede manja

vrijednost od one koja u trenutku sklapanja police

osiguranja predstavlja vazecu novo nabavnu vrijednost,
smatra se da se radi o podosiguranju, sto znaci da ¢e se
svaka Steta umanjiti za omjer vrijednosti koji je ugovoren

policom osiguranja kao osnovica za obracun premije i

stvarne novo nabavne vrijednosti u trenutku sklapanja

ugovora o osiguranju.

Ako se u inozemstvu nabavljeno vozilo upotrebljava

samo u inozemstvu, nabavna vrijednost novog vozila

je vrijednost takvog vozila u drzavi u kojoj se vozilo
zadrzava, odnosno vrijednost u drzavi u kojoj je bilo
nabavljeno.

Ako vozila nema u prodaji, njegova se nabavna vrijednost

utvrduje nabavnom vrijednoscu slicnog vozila.

U svim gore navedenim sluc¢ajevima novo nabavna

vrijednosti vozila utvrduje se na jedan od sljedecdih

nacina:

1. prema rac¢unu o prodaji izdanom od strane ovlastenog
prodavaca, bez uracunavanja popusta (akcije, posebni
rabati i si.)

2. prema Eurotax-u, Audatex-u ili drugim odgovarajuc¢im
izvorima informacija prihva¢enim od Groupama-e

3. prema katalogu Centra za vozila Hrvatske.

Za vozila muzejske vrijednosti, trofejna vozila, vozila

sastavljena od dijelova dvaju ili vise vozila i sli¢no, premija

osiguranja utvrduje se na osnovi ugovorenog iznosa
osiguranja. Ugovoreni iznos osiguranja za ta vozila ne
moze biti visi od njihove trziSne vrijednosti.

Za vozila posebno pripremljena za utrke, relije i brzinske

voznje, premija osiguranja utvrduje se na osnovi

ugovorenog iznosa osiguranja, koji ne smije biti nizi od
novonabavne vrijednosti na dan sklapanja osiguranja
za serijsko vozilo koje je osnova za pripremljeno vozilo.

10) Za vozila koja se osiguravaju od opasnosti djelomi¢nog

m

automobilskog kaska po kombinacijama D, E, F, G,
H, | i R, za vozila na popravku u automehanicarskim
radionicama i radionicama za pranje i podmazivanje te za
vozila s probnim tablicama kod pojedina¢nih osiguranja
osnovnog osiguranja automobilskog kaska, premija
osiguranja utvrdena je na osnovi tehnickih karakteristika
vozila, broja zaposlenih radnika i prosjecne nabavne
vrijednosti grupe vozila.

Za utvrdivanje premije za osiguranje dodatne opreme,
reklamnih natpisa, prtljage, zbirki uzoraka trgovacke robe
i drugih stvari u vozilima od opasnosti automobilskog
kaska, primjenjuje se ugovoreni iznos osiguranja.
Ugovoreni iznos osiguranja primjenjuje se i na dopunsko
osiguranje strojeva od loma radnih uredaja na teretnim
vozilima, klima uredaja u autobusima, uredaja radijskih
postaja u vozilima te radarskih uredaja u vozilima.

12) Za osiguranje tih stvari iznos osiguranja utvrduje se za

svaki predmet posebno, osim za prtljagu za koju se iznos
osiguranja utvrduje po vozilu ili za svako registrirano
mjesto posebno te kod osiguranja zbirki uzoraka
trgovacke robe, za svaku zbirku posebno.

SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI (FRAN§|ZA)
Clanak 14.

D

2)

3)

4

5)

6)

U smislu ovih Opdih uvjeta pod franSizom se
podrazumijevaju ugovorna fransiza i dodatne fransize
ovisno o broju stetnih dogadaja tijekom jednog
osigurateljnog razdoblja.

Ako je pri zaklju¢enju ugovora o osiguranju dogovorena

ugovorna fransiza (sudjelovanje osiguranika u Steti),

Groupama ne naknaduje Stetu koja je manja od

ugovorne fransize. Ako je pak Steta veca, umanjuje se

za fransSizu. Ugovorna fransiza ugovara se u postotku od
novonabavne vrijednosti vozila na dan utvrdivanja visine

Stete, ali najmanje u iznosu od EUR 150.

Ugovornu franSizu je moguce ugovoriti kod osiguranja

vozila od opasnosti osnovnog osiguranja automobilskog

kaska te osiguranju vozila i radnih uredaja od dopunskog
rizika loma.

Kod osnovnog osiguranja automobilskog kaska ugovorna

fransiza se primjenjuje kod osiguranih slucajeva nastalih

iz osiguranih rizika osnovnog automobilskog kaska,
osim u slucaju ako je Steta nastupila prilikom pruzanja

pomoci osobama povrijedenim u prometnoj nezgodi ili

namjernog ostecenja osiguranih stvari ako je u pitanju

sprjecavanje vece Stete na osiguranoj ili drugoj stvari ili

osobama.

U slucaju da se tijekom istog osigurateljnog razdoblja

prijavi vise stetnih dogadaja, a nije ugovorena ugovorna

franSiza, primjenjuje se dodatna fransiza i to:

1. za svaku drugu Stetu - 20% od osnovne premije
osiguranja

2. za svaku trecu Stetu - 50% od osnovne premije
osiguranja

3. za svaku Cetvrtu Stetu - 100% od osnovne premije
osiguranja

4. za svaku petu i narednu Stetu - 200% od osnovne
premije osiguranja.

5. Osnovnom premijom osiguranja smatra se rezultat
umnoska vrijednosti vozila i odgovarajuce premijske
stope bez umanjenja za bonuse i popuste.

6. Minimalni iznos fransize kod druge i svake sljedece
Stete iznosi EUR 200.

Ugovornu franSizu nije moguce ugovoriti kod osiguranja

djelomi¢nog automobilskog kaska po kombinacijama B,

K, D, E, F, G, HiR te kod osiguranja dodatne opreme,

reklamnih natpisa, prtljage, zbirki uzoraka trgovacke robe

i drugih stvari.

UTVRDIVANJE VISINE NAKNADE (OSIGURNINE)
Clanak 15.

D

Steta pokrivena osiguranjem utvrduje se u sluc¢aju:
1. unistenja ili nestanka vozila lli stvari (totalna
Steta) - na temelju vrijednosti osigurane stvari
na dan Stete, umanjene za trziSnu vrijednost
ostataka osigurane stvari, uzimajudi u obzir stanje
te stvari neposredno prije nastanka osiguranog
slucaja. Za utvrdivanje visine Stete odlucujuca je
nabavna vrijednost nove osigurane stvari na dan
utvrdivanja visine stete umanjene za izgubljenu
vrijednost zbog tehnicke istrosenosti (amortizacije).
Amortizacija se utvrduje na osnovi starosti
osigurane stvari, prijedenih kilometara,
tehni¢ke zastarjelosti, potraznje za vozilom
na trzistu i opceg stanja osigurane stvari.
Gornja granica obveze Groupama-e je nabavna
vrijednost novog vozila na dan Stete, umanjena za
izgubljenu vrijednost zbog tehnicke istrosenosti
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2)

3)

4)

5)

(amortizacija). Ona ne moze biti visa od iznosa
navedenog u polici osiguranja kao osnovice za
obracun premije.

2. Ostecenja osigurane stvari (djelomicna Steta) - na
osnovi visine troSkova popravka umanjenih za
vrijednost ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U
troSkove popravka ubrajaju se i troskovi demontaze,
montaze i prijevoza osigurane stvari.

3. TroSak popravka u inozemstvu naknaduje se kod
nuznih i neodgodivih popravaka Steta nastalih izvan
Republike Hrvatske, do najvise EUR 1.500 te uz
prethodnu suglasnost Groupama-e. Trosak popravka
u inozemstvu se u ostalim sluc¢ajevima naknaduje
samo ako je to posebno ugovoreno i ako je placena
dodatna premija, za vozila koja se ne mogu popraviti
u Republici Hrvatskoj.

4. Od troskova za kupnju novih zamjenskih dijelova
i troSkova bojenja ne odbija se odgovarajudi iznos
zbog umanjenja vrijednosti zamjenskih dijelova zbog
istroSenosti, izuzev ako se umjesto unistenih, odnosno
ostecéenih nabave nove gume, cerade, gusjenice na
kotac¢ima, akumulator i punjac te hidrauli¢no radno
ulje i dijelovi ispusnog sustava. U tom se slucaju odbija
iznos u visini stupnja istroSenosti. Ne naknaduju se
vedi troskovi popravka koji su nastali zbog toga sto
su pri popravku ucinjene promjene, poboljsanja ili
usavrsSavanja nekih dijelova ili sklopova. Groupama
nije u obvezi naknaditi vrijednost cijelog vozila ili
sklopa, ako se osteceni ili unisteni sklop odnosno dio
ne moze nabaviti u vrijeme popravka vozila, a radi se
o sklopu odnosno o dijelu koji je kataloski predviden
za zamjenu

5. Ako dioili sklop koji treba zamijeniti nije dostupan,
osiguratelj isplacuje iznos koji predstavlja udio
ostec¢enog dijela u ukupnoj vrijednosti vozila.

6. Za audio opremu, video opremu i telekomunikacijsku
opremu pri obracunu naknade stupanj amortizacije
odreduje se u skladu sa staros¢u navedene opreme.

7. Ako pri sklapanju ugovora o osiguranju ili tijekom
njegovog trajanja nije prijavljen povecani rizik (kao
primjerice ugradivanje dodatne opreme u vozilo ili
promjena namjene koristenja u taxi vozilo ili vozilo
za najam), niti je za taj povedcani rizik plac¢ena
odgovarajuca premija osiguranja, iznos koji Groupama
isplacuje kod naknade Stete (osigurnine) bit ¢e jednak
omjeru placene premije i premije koju je trebalo platiti
zbog povecanog rizika.

|znos visine Stete osiguranicima obveznicima poreza

na dodanu vrijednost isplacuje se sukladno zakonskom

uredenju i tretmanu osiguranih vozila u sustavu poreza
na dodanu vrijednost.

Ako je oStecenje vozila takvo da je popravak

ekonomski neisplativ, tehnicki neizvediv ili kada su

troSkovi popravka vozila jednaki ili vec¢i od 70 %
stvarne vrijednosti osigurane stvari na dan utvrdivanja

Stete, smatra se da je nastupila totalna Steta.

Na isti se nacin visina Stete utvrduje i onda kada je

osiguranje sklopljeno na ugovoreni iznos osiguranja.

Ostaci unistenih i ostecenih stvari ostaju u vlasnistvu

osiguranika te se obracunavaju po trzisnoj vrijednosti i

po stanju stvari na dan utvrdivanja Stete, ako se drukdije

ne ugovori. Utvrdena vrijednost ostataka umanjuje iznos

Stete.

Ako od nastupanja osiguranog slucaja krade, odnosno

drugih oblika protupravnog oduzimanja osigurane

stvari, osigurana stvar bude pronadena prije isteka
roka od 30 dana, racunajuci od dana prijave nadleznoj

6)

policijskoj upravi, osiguranik je tu stvar duzan preuzeti.

Ako je osigurana stvar teSko ostecena ili unistena, steta

se obracunava sukladno odredbama ovog ¢lanka.

Ako se osigurana stvar ne pronade u roku od 30 dana,

Steta se obracunava kao da se radi o totalnoj steti bez

vrijednosti ostatka. Ako osigurana stvar kasnije bude

pronadena, osiguranik ima pravo osiguranu stvar preuzeti

i zadrzati, pod uvjetom da vrati primljenu naknadu

uvecanu za zakonsku kamatu. Ako osiguranik osiguranu

stvar zadrzi, mogucda se Steta nastala ostvarenjem

osiguranih opasnosti nakon nestanka na toj stvari

obracunava po odredbama ovog ¢lanka.

Kod utvrdivanja Stete na vozilu potrebno je uzeti u obzir

i Stetu nastalu zbog:

1. unistenja ili ostecenja vozila, koje je nastalo prilikom
njegova spasavanja;

2. unistenja ili ostecenja odjece, pokrivaca i si. prilikom
gasenja pozara;

3. kiSe snijega koji je padao u vozilo neposredno nakon
njegova ostecenja;

4. nestanka stvari koje su sastavni dio vozila.

NAKNADA OSTALIH TROSKOVA U VEZI S OSIGURANIM
SLUCAJEM
Clanak 16.

D

2)

Osiguranjem su obuhvaceni i troskovi do najvise 1%
novonabavne vrijednosti vozila (osnovice za obracun
premije):

1. tegljenja ili prijevoza ostec¢enog vozila do najblize
radionice gdje ¢e se obaviti nuzni ili konac¢ni popravci;

2. tedljenja ili prijevoza ostataka unistenog vozila, ako
je to ucinjeno po nalogu Groupama-e;

3. Cisc¢enja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila
do najblizeg odlagalista, ali nisu pokriveni i troskovi
odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo.

Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi:

1. otklanjanja i umanjenja opasnosti (preventivhe mjere);

2. djelovanja vatrogasaca ili drugih organizacija koje po
sluzbenoj duznosti moraju pruziti besplatnu pomoc¢
prilikom nastanka osiguranog slucaja.

OBVEZE GROUPAMA-E - ISPLATA OSIGURNINE
Clanak 17.

D

2)

3)

2]

Groupama kod osiguranja vozila i radnih uredaja
utvrdenu Stetu isplacuje u punom iznosu, ali najvise
do vrijednosti osigurane stvari, odnosno do iznosa
osiguranja navedenog u polici.

Utvrdena Steta na dodatnoj opremi, reklamnim natpisima,
prtljazi, zbirkama uzoraka trgovacke robe i drugim
stvarima, kao i Stetu na vozilima pripremljenim posebno
za utrke, reli i brzinske voznje, isplacuje se u punom
iznosu, ali najviSe do ugovorenog iznosa osiguranja.
Pored stete na osiguranoj stvari, isplacuju se i troskovi
povezani s osiguranim slu¢ajem i to tako da oni zajedno
sa Stetom na osiguranoj stvari ne prelaze vrijednost
stvari ili ugovorenog iznosa osiguranja. Groupama
isplacuje troskove i preko vrijednosti osigurane stvari
ili ugovorenog iznosa osiguranja, ako su ti troSkovi
nastali na temelju njegovog naloga ili zbog sprjecavanja
neposredne osigurane opasnosti. No, ako osiguranik ne
ispuni svoju obvezu sprjeCavanja osiguranog slucaja ili
obvezu spaSavanja, a za to nema opravdanja, obveza
Groupama umanjuje se za onoliko za koliko je nastala
Steta veda zbog takovog osiguranikovog neispunjenja.
Ako je u ugovoru o osiguranju ugovorena fransSiza,
osigurnina se umanjuje za ugovoreni iznos fransize.
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5)

6)

Kad se dogodi osigurani slucaj, Groupama je obvezna
isplatiti osigurninu u ugovorenom roku koji ne moze
biti dulji od Cetrnaest dana, racunajuci od dana kojeg
je dobio obavijest da se osigurani sluc¢aj dogodio. No,
ako je za utvrdivanje postojanja obveze ili njezina iznosa
potrebno stanovito vrijeme, Groupama je obvezan
isplatiti osigurninu u roku od trideset dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva ili osiguranika u istom roku
obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavku 5. ovoga ¢lanka, Groupama je
obvezan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela
svoje obveze na ime predujma. Ne ispuni li ovu svoju
obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, Groupama duguje
osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti
o osiguranom slucaju, a obvezan je i naknaditi Stete koja
mu je uslijed toga nastala.

UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA NA TEMELJU
STETNIH DOGADAJA
Clanak 18.

D

2)

3)

4)

5)

Utvrdivanje premije osiguranja na temelju Stetnih
dogadaja primjenjuje se na jedan od sljededih nacina:
1. za svako vozilo posebno ovisno o broju prijavljenih
Steta il
2. za grupu s 11ili vise vozila prema odnosu izmedu
likvidiranih ili rezerviranih osigurnina i pla¢ene premije
osiguranja, ako je to posebno ugovoreno.
Prijavljenom se kod produljenja ili obnove osiguranja
smatra Steta na osiguranom vozilu na temelju koje je
isplacena osigurnina ili izvrSena rezervacija, odnosno
nalazi se u postupku likvidacije.
Kod pojedinac¢nih osiguranja (10 ili manje vozila)
premija se odreduje ovisno o broju prijavljenih steta
za svako vozilo posebno kod osnovnog osiguranja
automobilskog kaska svih vrsta vozila i kod dopunskog
osiguranja strojeva od loma, osim kod osiguranja vozila
koja su na popravku u radionicama svih vrsta i kod
posebnih oblika osnovnog osiguranja automobilskog
kaska. Premija osiguranja utvrduje se za svako
vozilo posebno, uzimajuci u obzir i proteklo vrijeme
osiguranja vozila odredene vrste bez prijavljene Stete,
odnosno broj prijavljenih Steta u protekloj godini
osiguranja. Osnovno osiguranje automobilskog kaska
prosireno dopunskim osiguranjem strojeva od loma
predstavlja cjelinu, a na utvrdivanje premije osiguranja
ovisno o Stetnom dogadaju utjecu i osigurani
slu¢ajevi nastali zbog osiguranih opasnosti osnovnog
osiguranja automobilskog kaska ili zbog osiguranih
opasnosti dopunskog osiguranja strojeva od loma.
Kod dodatnog osiguranja prtljage, zbirki uzoraka
trgovacke robe i drugih sli¢nih stvari prilikom utvrdivanja
premije osiguranja ne primjenjuju se odredbe se ovog
stavka.
Ako se osiguranik koji osigurava najmanje 11 vozila bilo
koje vrste na bilo koji nacin i opseg odlucio za drugi
nacin prilagodavanja premije osiguranja Stetnom
dogadaju, premija osiguranja za sva vozila i sve druge
stvari utvrduje se ovim Opcim uvjetima, uzimajudi u
obzir takoder odnos izmedu likvidiranih te rezerviranih
osigurnina i placene premije osiguranja u proteklim
kalendarskim godinama.
Odnos izmedu likvidiranih te rezerviranih osigurnina i
pladene premije osiguranja prema prethodnom stavku
utvrduje se tako da se prethodno obavi revalorizacija
osigurnina i placene premije osiguranja na vrijednost
posljednje promatrane godine prije godine za koju se
utvrduje bonus, odnosno malus. Faktori revalorizacije

se donose na osnovu kretanja cijena industrijskih
proizvoda pri proizvodacima u razdobljima od 01.10.
svake prethodne godine do 01.10. zadnje promatrane
godine.

UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA S OBZIROM NA
BROJ PRIJAVLJENIH STETA
Clanak 19.

D

2)

3)

Ako je prilikom sklapanja ugovora o osiguranju
ugovoreno da se kod utvrdivanja premije osiguranja
uzima u obzir proteklo vrijeme trajanja osiguranja
bez prijavljene Stete, odnosno broj prijavljenih Steta u
proteklom razdoblju osiguranja za svako vozilo posebno,
na nacin da se za svako novo vozilo ili vozilo koje unatrag
godinu dana nije imalo prijavljenu Stetu isto uzima u
osiguranje sa pocetnim bonusom od 50 %, a za svako
vozilo za koje je unatrag godinu dana od dana pocetka
osiguranja imalo prijavljenu jednu ili viSe kasko Steta
uzima u osiguranje sa pocetnim bonusom od 40 %.
Prilikom obnove osiguranja bonus se:

a) uvecava za 10% ako vozilo koje je bez prekida bilo
osigurano najmanje godinu dana i u tom razdoblju
nije bila prijavljena steta na tom vozilu

umanjuje za 30% ako je prijavljena najmanje jedna
Steta.

Najveci bonus koji se moze odobriti iznosi 50%.

o)

UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA NA TEMELJU
ODNOSA IZMEPU NAKNADA I1Z OSIGURANJA |
PLACENE PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 20.

D

Ako je prilikom sklapanja osiguranja ugovoreno da se

kod utvrdivanja premije osiguranja uzima u obzir odnos

izmedu Steta i placdene premije, premija se osiguranja

utvrduje na sljedeci nacin:

- osiguraniku kod kojeg je odnos izmedu likvidiranih te
rezerviranih osigurnina i placene premije osiguranja
u protekle 3 (tri) kalendarske godine iznosio manje
od 60 %, premija osiguranja za buduce osigurateljno
razdoblje snizava se (bonus) u visini polovice razlike
izmedu 60 % i u postotku izrazenog postignutog
odnosa;

- osiguranik koji u protekle tri godine nije imao
likvidiranih te rezerviranih osigurnina, ima pravo na
50 % bonusa;

- osiguraniku kod kojeg je odnos likvidiranih te
rezerviranih osigurnina i placene premije osiguranja
u protekle 3 (tri) kalendarske godine iznosio vise od
90 %, premija osiguranja za buduce osigurateljno
razdoblje povisuje se (malus) u postotku koji je jednak
polovici razlike izmedu postignutog odnosa i 90%, s
time da povisenje ne moze iznositi vise od 500 %.

OSTALE ODREDBE O BONUSU | MALUSU
Clanak 21.

D

Prilikom utvrdivanja premije osiguranja glede broja

prijavljenih Steta vrijede joS i sljedece odredbe:

1. Steta koja je prijavljena na osnovi osnovnog osiguranja
automobilskog kaska i nastala zbog jedne od
osiguranih opasnosti navedenih u tocki 1) stavka
(2) 5. ¢lanka ovih Op¢cih uvjeta (B kombinacija), ne
smatra se kao prijavljena Steta i ne utjeCe ni na bonus
ni na malus. Takoder se ne smatra prijavljenom ona
Steta koja je nastala zbog ostecenja vozila prilikom
pruzanja pomocdi osobama povrijedenim u prometnoj
nezgodi ili namjernog ostecenja osiguranih stvari ako
je u pitanju sprjec¢avanje vede stete na osiguranoj ili

54



2)

3)

drugoj stvari ili osobama.

2. bez obzira na odredbe u tocki 1) stavka (2) 19. ¢lanka
ovih Opcih uvjeta, osiguranik prilikom sklapanja
novog osnovnog osiguranja automobilskog kaska
s trajanjem najmanje godinu dana za odredeno
vozilo ima pravo po odredbama Premijskog sustava
automobilskog kaska na razvrstavanje u nizi premijski
razred, koji proizlazi iz premijskog stupnja na osnovi
kojeg je odredena premija osiguranja od automobilske
odgovornosti;

3. ako je osiguranik sklopio osiguranje za vrijeme krace
od 1 (jedne) godine, ovo se osiguranje kod naredne
godine osiguranja ne uzima u obzir kao temel;j
snizavanja premije i to bez obzira na to je li prijavio
Stete, dok se broj prijavljenih Steta uzima u obzir;

4. ako je osiguranje bilo prekinuto, osiguranik nakon
prekida, za isto vozilo ili vozilo koje je zamijenio, ima
pravo na isti bonus, ako je do prekida osiguranja
doslo prije isteka godine osiguranja te taj prekid nije
trajao duze od pet godina i uz uvjet da u prethodnom
razdoblju do sklapanja novog ugovora o osiguranju
nema prijava Steta;

5. Ako je do prekida osiguranja doslo nakon isteka
godine osiguranja u kojem nije bila prijavljena Steta, a
ni u razdoblju prekida, osiguranik ima pravo na bonus
kao da do prekida nije ni doslo, uz uvjet da prekid
nije trajao dulje od pet godina;

6. u slucaju prijenosa prava vlasnistva osiguranog
vozila nasljedivanjem, pravo bonusa odnosno
obveza plac¢anja malusa prenosi se na nasljednika.
Ako osiguranik nakon unistenja, nestanka ili prijenosa
vlasnistva sukladno odredbama ¢lanka 24. ovih Opcih
uvjeta, osigura drugo vozilo, pripadajude se pravo na
bonus, odnosno obveza plac¢anja malusa, prenosi na
to drugo vozilo, pod uvjetom da je ono iste premijske
grupe;

7. osiguranik ima pravo na bonus, odnosno izvrsit ¢e mu
se obrac¢un malusa, samo na temelju pisane potvrde
prethodnog drustva za osiguranje o prijasnjem
trajanju osiguranja i broju uzastopnih godina bez
prijavljene Stete, odnosno broju prijavljenih Steta.

Za utvrdivanje premije osiguranja na temelju odnosa

likvidiranih te rezerviranih osigurnina i placene premije

osiguranja, primjenjuju se jos i ove odredbe:

1. bonus, odnosno malus se prema ovim Opdcim uvjetima
obrac¢unava i za vozila koja osiguranik nabavi u
tekucoj godini osiguranja;

2. u slucaju prekida osiguranja i ponovnog sklapanja
ugovora o osiguranju osiguraniku se obracunava
bonus - malus na temelju rezultata posljednje tri
kalendarske godine trajanja osiguranja.

Ako je prekid trajao vise od dvije godine, premija se
obracunava bez bonusa i malusa;

3. u slucaju da Groupoama ne raspolaze podacima
o Stetama i premijama za najmanje tri prethodne
kalendarske godine iz razloga sto osiguranik nije
bio osiguran dovoljno dugo, za utvrdivanje bonusa -
malusa upotrebljavaju se raspolozivi podaci za dvije,
odnosno jednu kalendarsku godinu;

4. odredbe o odredivanju premije s primjenom odnosa
izmedu likvidiranih te rezerviranih osigurnina i
placene premije osiguranja primjenjuju se samo kod
osiguranika koji na kraju protekle kalendarske godine
osiguravaju vise od 11 vozila.

Smatra se da Steta nije bila prijavljena ako je u roku od tri

godine likvdirana bez isplate osigurnine ili je cjelokupni

isplaceni iznos iz bilo kojeg naslova regresiran, kao i ako

4

je osiguranik vratio isplacenu mu osigurninu.

Osiguranik i Groupama mogu zahtijevati ponovni
obracun povisenja, odnosno snizenja premije
osiguranja na kraju slijedec¢e godine osiguranja, ako
kasnije utvrde da se obrac¢un premije osiguranja
temelji na pogresSnim podacima o prijavljenim
Stetama, odnosno pogresno ustanovljenom odnosu
izmedu likvidiranih osigurnina i placene premije.

OPCE ODREDBE

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 22.

D

2)

3)

4)

5)

Ugovor o osiguranju sklapa se temeljem usmene ili pisane
ponude odnosno potpisom police osiguranja i/ili uplatom
premije ili ugovorenog obroka premije.

Groupama moze po primitku ponude zahtijevati dopune
ili pojasSnjenja. Smatra se da je ponuda stigla Groupama-u
kad je on zaprimio zahtijevane dopune ili pojasnjenja.
Pisana ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju veze
ponuditelja, ako on nije odredio kracdi rok, za vrijeme od
osam dana otkad je ponuda prispjela Groupama-i. Ako
Groupama u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa
od njegovih uvjeta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e
se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen.
Odredbe o sklapanju ugovora o osiguranju vrijede kada
se promijeni postojeci ugovor o osiguranju, osim u slucaju
promjene uvjeta osiguranja ili premijskog sustava.

Kod ugovora sklopljenih na daljinu, Groupama moze
odrediti da je ugovor o osiguranju sklopljen samom
uplatom premije.

TRAJANJE OSIGURATELJNOG POKRICA
Clanak 23.

D

2)

Ako ugovorom o osiguranju nije drugacije ugovoreno,
osigurateljno pokric¢e pocinje nakon isteka 24-og sata
dana koji je u polici naveden kao dan pocetka osiguranja
uz uvjet da je do tog dana plac¢ena premija ili njezin prvi
obrok, a u protivnom osigurateljno pokric¢e pocinje nakon
isteka 24-og sata dana kojeg je premija placena.
Osigurateljno pokrice prestaje nakon isteka 24-og sata
dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja.
Ako je u polici naveden samo pocetak osiguranja,
osiguranje se nastavlja iz godine u godinu, sve dok ga
jedna od ugovornih strana ne otkaze najmanje 3 mjeseca
prije dospjelosti premije.

PRIJENOS PRAVA VLASNISTVA NA OSIGURANOJ STVARI
Clanak 24.

D

2)

3)

4)

Promjenom korisnika, odnosno vlasnika osigurane
stvari, ugovor o osiguranju prestaje od 24-og sata dana
izdavanja racuna o prodaji (pravne osobe i obrtnici),
ovjere ugovora o prodaji ili preuzimanja osigurane stvari.
Ugovaratelj ima pravo potrazivati povrat premije za
neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja, ako u toj godini
osiguranja nije nastupio osigurani slu¢aj niti po jednom
riziku/pokri¢u (oshovnom ili dodatnom) i/ili predmetu
osiguranja osiguranom predmetnom policom.
Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i kod osiguranja vise
stvari jednom policom. Ako je jednom policom osigurano
viSe vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo
koje je promijenilo vlasnika.

Ako osigurana stvar promijeni vlasnistvo na temelju
nasljedivanja ili isteka ugovora o leasingu sukladno ¢lanku
12. stavak 5., ugovor ostaje na snazi. Na temelju pisanog
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zahtjeva osiguranika, Groupama moze odobriti prijenos
prava i obveza iz ugovora o osiguranju na novog vlasnika
do isteka tekuéeg osigurateljnog razdoblja, pod uvjetom
da je premija uplacena u cijelosti.

PLACANJE PREMIJE
Clanak 25.

D

2)

3)

4

Ugovaratelj pla¢a premiju odjednom, ako nije drugacije
ugovoreno.

Ako je ugovoreno obroc¢no plac¢anje premije, ugovaratelj
prvi obrok plac¢a u trenutku sklapanja ugovora o
osiguranju ili izdavanja lista pokric¢a, osim ako nije
drugacdije ugovoreno.

Groupama je ovlasten sve dospjele neplac¢ene obroke
premije odbiti osiguraniku prilikom isplate Stete. Kod
totalne Stete, svi neplaceni obroci premije dospijevaju
na naplatu i odbijaju se od iznosa naknade.

Nastane li osigurani slucaj, osiguranik je obvezan prije
likvidacije Stete platiti cijelu premiju za vozilo na kojem
je nastala sSteta. Ako je plac¢anje premije ugovoreno u
obrocima, Groupama ima pravo i kod isplate djelomi¢ne
Stete na vozilu naplatiti cjelokupnu premiju za to vozilo.

POSLJEDICE NEPLACANJA PREMIJE
Clanak 26.

D

2)

3)

Obveza Groupama-e prestaje ako ugovaratelj nakon
sklapanja ugovora o osiguranju ne plati premiju
osiguranja do dospijeda, niti to ucini druga zainteresirana
osoba, u roku od trideset dana od dana kad je
ugovaratelju uru¢eno preporuceno pismo s obavijesti o
dospijecu premije. Taj rok ne moze istedi prije nego sto
prode trideset dana od dospijec¢a premije osiguranja.
Groupama moze nakon isteka roka iz prvog stavka ovog
¢lanka otkazati ugovor o osiguranju bez otkaznog roka
ako ugovaratelj kasni s placanjem premije koja ima
dospijece nakon sklapanja ugovora, odnosno ako kasni
s placanjem obroka premije. Otkaz ugovora o osiguranju
nastupa s istekom roka iz prvog stavka ovog ¢lanka i s
prestankom osigurateljnog pokri¢a, ako je ugovaratelj
na to upozoren preporucenim pismom s obavijesé¢u o
dospijecu premije te o prestanku osigurateljnog pokrica.
Ako ugovaratelj plati premiju osiguranja nakon isteka
roka iz prvog stavka ovog ¢lanka, a unutar jedne godine
od dospijeca premije, Groupama je obvezna ispuniti
svoju obvezu za dogadaje nastale nakon 24-og sata
dana placanja premije osiguranja te zateznih kamata. U
svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu ako premija ne bude pla¢ena u roku od godine
dana od dospjelosti.

POVRAT PREMIJE
Clanak 27.

D

2)

3)

Ako je osigurana stvar uniStena prije pocetka
osigurateljnog pokric¢a, Groupama vraca ugovaratelju
plac¢enu premiju.

Groupama vraca dio premije osiguranja za neiskoristeno
vrijeme osiguranja, ako je osigurana stvar bila unistena
ili je nestala zbog neosigurane opasnosti, kao i ako
je totalna Steta pokrivena ili naplacdena na temelju
obveznog osiguranja trece osobe odgovorne za njen
nastanak. Neiskoristeno vrijeme osiguranja racuna se
od dana prijema pisanog osiguranikovog zahtjeva za
povrat premije. Osiguranikovo/ugovarateljevo je pravo
potrazivati povrat premije ako u toj godini osiguranja
nije prijavio Stetu - osigurani slucaj.

Groupama-i pripada premija za tekuc¢u godinu osiguranja

4

5)

6)

7)

8)

u cijelosti, ako je osigurana stvar uniStena zbog
osiguranih rizika.

Groupama moze na zahtjev osiguranika/ugovaratelja
vratiti dio premije osiguranja za neiskoristeno vrijeme
trajanja osiguranja i u slu¢aju da osiguranik vozilo odjavi
kod nadlezne policijske uprave i vrati registarske plocice.
Pravo povrata ostvaruje se ako u toj godini osiguranja nije
nastupio osigurani slucaj niti je prijavljena Steta.

U drugim sluc¢ajevima prestanka osiguranja prije isteka
roka za koji je premija plaé¢ena, Groupama-i pripada
premija osiguranja do onog dana do kojeg traje pokrice
osiguranja.

Povrat premije na zahtjev osiguranika/ugovaratelja
moguc je na temelju dokaza o ispunjenju uvjeta za povrat
premije.

Prilikom obrac¢una neiskoristenog dijela premije prema
prethodnom stavku, Groupama moze zaracunati troskove
obrade takvog zahtjeva, ali najviSe do iznosa 10% od
neiskoristenog dijela premije.

Regres ostvaren od osobe odgovorne za Stetu nije osnov
za potrazivanje povrata premije osiguranja.

OBVEZE OSIGURANIKA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 28

D

Nakon nastanka osiguranog slucaja, osiguranik je u

obvezi:

1. odmah poduzeti sve sto je u njegovoj moci radi
otklanjanja i smanjenja Stete na oSte¢enom predmetu
osiguranja, pridrzavajuci se uputa Groupama-e
odnosno njegova predstavnika;

2. odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od dana kada je
saznao za osigurani slucaj, obavijestiti Groupama-u.
Ako obavijest nije bila u pisanom obliku, duzan je
najkasnije u daljnjinh 3 dana potvrditi prijavu u pisanom
obliku gdje treba navesti i ostec¢ene, unistene ili
nestale stvari te njihovu pribliznu vrijednost i okolnosti
nastanka osiguranog slucaja;

3. o osiguranim slucajevima nastalim zbog pozara,

eksplozije, krade, tesSke krade, razbojnistva, drugih
oblika protupravnog oduzimanja vozila | prometne
nesrece u kojoj je netko izgubio zivot ili je ozlijeden ili
je nastala vec¢a materijalna Steta, odmah obavijestiti
nadleznu policijsku postaju i pricekati na mjestu
dogadaja dolazak osoba ovlastenih za provodenje
ocevida, kao i obavijestiti Groupama-u i navesti koje
su stvari bile unistene, oste¢ene, odnosno nestale
prilikom nastanka osiguranog slucaja, sa pribliznom
procjenom njihove vrijednosti.
Pod ve¢om materijalnom Stetom u smislu ovih Opdih
uvjeta podrazumijevaju se situacije u kojima vozac
sukladno odredbi (u trenutku izrade ovih Opcih
uvjeta) ¢l. 180. Zakona o sigurnosti prometna na
cestama ne smije vozilo, teret, stvari ili drugi materijal
rasut po cesti ukloniti s kolnika prije nego to dopusti
osoba ovlastena za obavljanje oCevida, a narocito
ako vozilo nakon sudara, udara, prevrnuca, iskliznuca,
survanja i sli¢nih uzroka nije vise u voznom stanju te
je onesposobljeno za daljnje kretanje na cesti;

4. ne mijenjati stanje oStecenih odnosno unistenih stvari
sve dok se ne izvrSi uvid od strane predstavnika
Groupama-e, osim ako je ta promjena potrebna
zbog javnog interesa, ili radi smanjenja odnosno
sprjeCavanja uvecanja Stete.

5. u slucajevima kada je nastupila manja materijalna
Steta na osiguranim stvarima (vozilima), odmah
ukloniti vozilo s kolnika, omoguditi nesmetano
odvijanje prometa, zajedno s drugim sudionicima
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u nastalom dogadaju popuniti i potpisati Europsko
izvjeSc¢e o nezgodi ili na drugi odgovarajuci nacin
razmijeniti osobne podatke i podatke o vozilima.

6. u slucaju krade ili drugih oblika protupravnog
oduzimanja vozila predati svu raspolozivu
dokumentaciju o vozilu:

- original prometne dozvole,
- sve primjerke klju¢eva vozila u posjedu,
- presliku vozacke dozvole.

2) Osiguranik je obvezan Groupama-i pruziti sve potrebne
podatke kojima raspolaze i koji su potrebni za utvrdivanje
uzroka, opsega i visine Stete.

Groupama moze zahtijevati i druge dokaze, a pogotovo

dokaz da je osiguranik u slu¢aju kada je bio obvezan

obavijestiti nadleznu policijsku upravu o nastanku
osiguranog slucaja isto i ucinio.

3) Ako osiguranik trazene podatke i dokaze ne prilozi,
smatra se da nije dokazao nastanak osiguranog slucaja,
odnosno visinu Stete.

4) Ako osiguranik svojom krivnjom ne prijavi nastanak
osiguranog slucaja u vremenu i ha nacin odreden ovim
Opcim uvjetima, duzan je Groupama-i naknaditi mogucu
Stetu koja bi zbog toga nastala.

UTVRPIVANJE | PROCJENA STETE
Clanak 29.

1) Nakon primitka pisane prijave o nastanku osiguranog
slu¢aja Groupama je duzna najkasnije u roku od 5 dana
pristupiti utvrdivanju i procjeni nastale Stete.

2) Ako Groupama to propusti uciniti, osiguranik moze
sam organizirati procjenu i poceti s uklanjanjem
posljedica Stete, ali pod uvjetom da osigura dokaze
o nastanku osiguranog slucaja, opsegu i visini Stete.
Ako se ugovorne strane ne uspiju sporazumjeti oko
utvrdivanja i procjene Stete, svaka od ugovornih stranaka
moze zahtijevati da Stetu utvrdi komisija stru¢njaka
(vjesStaka). Predmet vjestacenja mogu biti samo sporne
Cinjenice povezane s ostvarenjem osiguranog slucaja,
obujmom ostecenja i visine Stete.

3) Svaka od ugovornih strana pisanim putem imenuje
svog vjestaka. VjeStacima se imenuju osobe koje nisu u
radnom odnosu ni kod Groupama-e ni kod osiguranika.
Prije pocetka vjestacenja oba imenovana vjesStaka
odabiru treceg vjestaka koji daje svoje misljenje u slucaju
da su zakljuéci prvih dvaju vjestaka razliciti, samo u
granicama njihovih tvrdnji. Misljenje trec¢eg vjestaka je
konac¢no i moze se osporavati samo u slucaju racunske
pogreske.

4) TrosSkove imenovanog vjestaka snosi svaka ugovorna
strana za sebe, a troskove treceg vjestaka obje ugovorne
strane ravnomjerno.

PRAVNA SITUACIJA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 30.

1) Nakon ostvarenja osiguranog slucaja prilikom kojeg
je vozilo ostec¢eno (djelomic¢na Steta), ono i dalje
ostaje osigurano u visini njegove vrijednosti, sukladno
odredbama ovih Opdih uvjeta.

2) Osiguranje unistenog ili nestalog vozila (totalna Steta),
ukljucujuci i ekonomsku totalnu Stetu, ostvarenjem
osiguranog slucaja prestaje, i to u cijelosti - i potpuno
i sva djelomic¢na kasko i dopunska osiguranja, s danom
unistenja ili nestanka.

3) Odredbe ovog ¢lanka smisleno se primjenjuju i na
osigurane slucajeve kod kojih su ostecene, unistene ili
nestale i ostale osigurane stvari.

PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBI NA GROUPAMA (SUBROGACIJA)
Clanak 31.

1 Isplatom naknade iz osiguranja na Groupama-u prelaze
sva osiguranikova prava prema osobi koja je odgovorna
za Stetu i to do iznosa ispla¢ene naknade.

2) Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomic¢no
onemogucen prijelaz prava iz stavka 1. ovog ¢lanka,
Groupama se u odgovarajuc¢oj mjeri oslobada svoje
obveza prema osiguraniku.

3) Prijelaz prava s osiguranika na Groupama-u ne moze
biti na Stetu osiguranika te ako je osigurnina koju je
osiguranik namirio od Groupama-e niza od iznosa
naknade na koji ima pravo, osiguranik ima pravo da mu
se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade
prije isplate potrazivanja Groupama-u na temelju prava
koja su na njega presla subrogacijom.

4) Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava na

Groupama-u, ovaj se prijenos prava nece ostvariti ako je
Stetu prouzrocio supruznik, djeca, roditelji, brat ili sestra,
posvojitelj ili posvojenik ugovaratelja ili osiguranika,
osoba koja s ugovarateljem ili osiguranikom Zivi u
zajednickom kucanstvu, ovlasteni vozac koji je koristio
vozilo uz osiguranikovo odobrenje, osim ako su te osobe
namjerno prouzrodcile stetu.
Ovlastenim vozacima smatraju se: osiguranikov radnik,
osoba koja na propisan nacin uci upravljati vozilom
i vozac koji je pravo upravljanja osiguranim vozilom
stekao ugovorom o najmu od osiguranika koji se bavi
iznajmljivanjem vozila, s tim da, neovisno o odredbama
prethodne alineje ovog stavka, Groupama u svakom
slu¢aju pridrzava pravo regresa prema vozacu ili
odgovornoj osobi ako je naknada iz osiguranja isplacena
na temelju primjene ¢l11. ovih Opcih uvjeta.

OBLIK UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 32.

1) Ugovor o osiguranju, sporazumi o sadrzaju ugovora
o osiguranju i svi dodaci tom ugovoru su vazecdi ako
su zaklju¢eni suglasnosc¢u volja (konsenzusom), osim
obavijesti iz ¢lanka 33. ovih Opdih uvjeta, a o sklopljenom
ugovoru o osiguranju Groupama je obvezna bez
odgadanja ugovaratelju predati uredno sastavljenu i
potpisanu policu osiguranja, te pripadajudi aneks.

2) Svi zahtjevi, obavijesti i izjave koje se trebaju predati
prema odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti u
pisanom obliku.

3) Zahtjevi, obavijesti ili izjave su dane pravovremeno ako su
podnesene u rokovima utvrdenim ovim Opcdim uvjetima,
odnosno ako se prije isteka roka posalju preporucenim
pismom. Danom zaprimanja smatra se dan kad je
preporuceno pismo bilo predano na postu.

4) lzjava koju treba dati drugome obvezuje tek od trenutka
kad je drugi primi.

PROMJENA ADRESE | MJESTA PREBIVALISTA
Clanak 33.

1) Osiguranik je obvezan obavijestiti Groupama-u o
promjeni adrese svog stanovanja odnosno sjedista ili
promijeni svoga imena, odnosno tvrtke najkasnije u roku
od 15 dana od dana promjene.

2) Ako je osiguranik promijenio adresu stanovanja, odnosno
sjediste ili svoje ime, odnosno tvrtku, a o promjeni nije
dostavio obavijest, dovoljno je da Groupama obavijest
koju mora dostaviti osiguraniku posalje na adresu
njegove zadnje poznate adrese stanovanja, sjedista ili
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je naslovi na posljednje poznato ime, odnosno tvrtku.

SUOSIGURANE OSOBE
Clanak 34.

D

Osiguranjem je pokrivena i Steta nastala iz opasnosti
osnovnog ili djelomi¢nog osiguranja automobilskog
kaska na vozilu “bilo gdje” ili u mirovanju za koju je
odgovorna osoba (ovlasteni vozac ili ¢lan obitelji koji
s osiguranikom Zivi u zajednickom kucanstvu), kojoj je
osiguranik povjerio pravo upravljanja osiguranim vozilom,
ako se ne radi o neosiguranim opasnostima (¢l.10. ovih
Opcdih uvjeta) ili o kaznenom djelu utaje.

ZASTARA TRAZBINE
Clanak 35.

D

2)

3)

4

Trazbine osiguranika iz ugovora o osiguranju sklopljenih
prema ovim Opdim uvjetima zastarijevaju za 3 godine,
racunajudi od prvog dana poslije proteka kalendarske
godine nastanka trazbine, odnosno nastanka osiguranog
slucaja.

Ako osiguranik dokaze kako do dana odredenog u
prethodnom stavku nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje od dana kad je za to saznao, s
tim da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za 5 godina
od dana odredenog u prethodnom stavku.

Trazbine Groupama-e iz ugovora o osiguranju
zastarijevaju za 3 godine.

Zastara trazbine Groupama-e prema trecoj osobi,
odgovornoj za nastanak osiguranog slucaja, pocinje
teci kad i zastara trazbine osiguranika prema toj osobi i
navrsava se u istom roku.

VALUTNA KLAUZULA
Clanak 36.

D

2)

3)

4)

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se na ugovore o
osiguranju kod kojih premija i iznosi osiguranja nisu
ugovoreni u hrvatskoj valuti, odnosno na one ugovore
o osiguranju kod kojih su premija i iznos osiguranja
ugovoreni u nekoj od stranih valuta.

Premija se placa u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke na dane koji su u polici odredeni
kao datumi dospijeca premije ili dijela premije.

Ako je osigurani slucaj prijavljen u roku od 30 dana od
dana nastanka, odnosno od dana kada je ugovaratelj
to doznao i mogao prijaviti, Groupama dce isplatiti
osigurninu u hrvatskoj valuti prema srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke, na dan kada je Steta likvidirana
djelomic¢no ili u cijelosti.

Ako ugovaratelj ne prijavi osigurani slu¢aj u roku 30 dana
od dana nastanka, odnosno od dana kad je doznao za
osigurani slu¢aj i mogao ga prijaviti, Groupama ima pravo
isplatiti osigurninu u hrvatskoj valuti po srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke, uzimajucdi u obzir te€aj na dan
u sredini razdoblja izmedu dana isteka roka za prijavu i
dana stvarne prijave osiguranog slucaja.

PRIMJENA ZAKONA | OPCIH UVJETA
Clanak 37.

D

2)

Za odnose izmedu ugovaratelja/osiguranika na jednoj
strani i Groupama-e na drugoj strani, u dijelu u kojem
nisu uredeni ovim Opc¢im uvjetima vrijede odredbe
Zakona o obveznim odnosima (ZOO).

U slucaju da je u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju
jedna od ugovornih odredbi iz ovih Opdcih uvjeta
nistetna ili takvom postane, isto ne utjece na valjanost

3)

i obvezatnost ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta.
Nistetnu odredbu se ugovorne strane obvezuju
zamijeniti valjanom odredbom koja u najvec¢oj mogucoj
mjeri odgovara zahtjevima ugovornih strana.

IZVANSUDSKO | SUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 38.

D

2)

3)

%)

5)

6)

7)

8)

Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog

ugovora rjeSavati mirnim putem.

Ugovaratelj, osiguranik, korisnik osiguranja, platitelj

osiguranja te osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru

0 osiguranju mogu podnijeti prituzbu koja se odnosi na

pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrsenje obaveza

iz ugovorao osiguranju i to u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimanja odluke ili od dana saznanja

za razlog prituzbe s tim da ¢e Groupama u obzir uzeti i

prituzbe odnosno prigovore zaprimljene i nakon proteka

navedenog roka te o tome obavijestiti podnositelja
prituzbe.

Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Groupama-i

od strane ugovaratelja, osiguranika ili korisnika osiguranja

koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno
izvrSenje obveza iz ugovora o osiguranju.

Prituzba moze biti podnesena zbog:

1. postupanja Groupama-e odnosno osobe koja za
Groupama-u obavlja poslove distribucije osiguranja,

2. pruzanja usluga osiguranja ili izvrSenja obveza iz
ugovora o osiguranju,

3. postupanja Groupama-e u vezi s rjeSavanjem zahtjeva
iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se dostavlja u pisanom obliku s naznakom

,Prituzba“ i to na:

1. adresu sjedista: Groupama osiguranje d.d. -

Podruznica Hrvatska, 10000 Zagreb, Ulica grada

Vukovara 284,

adresu najblizeg prodajnog ureda,

e-mailom na adresu: prituzbe@groupama.hr

usmenom izjavom na zapisnik kod Groupama-e

na adresi njezinog sjedista u Zagrebu ili na adresu
najblizeg prodajnog ureda.

Prituzba treba sadrzavati:

1. ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe fizicke
osobe ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno
tvrtku, sjediste, ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

2. jasne razloge prituzbe podnositelja prituzbe i njegove
zahtjeve,

3. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada
ih je moguce priloziti dokazne isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za
izvodenje dokaza,

4. datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

5. punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena
po punomocdniku.

Prituzbi u prvom stupnju odlu¢uju nadlezne organi-
zacijske jedinice na koje se prigovor odnosno prituzba
odnosi i to najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja prigovora. Ako ocijeni potrebnim, ovlastena
osoba koja odlucuje o prituzbi moze zahtijevati dostavu
dodatnih dokaza.

Po zavrSenom postupku u prvom stupnju, Groupama

¢e zaprimljenu prituzbu na odluku iz prethodnog

stavka ovog c¢lanka uputiti drugostupanjskoj komisiji.

Drugostupanjska komisija Groupama-e sastoji se

INIAEN
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od najmanje 3 (tri) ¢lana, od kojih je najmanje jedan
diplomirani pravnik. Odgovor drugostupanjske komisije
dostavlja se u pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15(petnaest) dana od dana zaprimanja prituzbe
stranke.

9) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora o osiguranju
ili su u vezi s njim, uklju€ujudi i sporove koji se odnose
na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, stranke suglasno mogu uputiti na mirenje
pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje
ili drugoj organizaciji za mirenje.

10) Ako ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem, stranke
nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi. Ako
ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za
pokretanje postupka miren ja ili u drugom roku o kojem
se stranke dogovore, stranke su ovlastene pokrenuti
sudski postupak.

1) U slucaju da se unatoc¢ nastojanju sporazumnog
rjeSenja spora sukladno gornjem opisu postupanja ne
uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske sporove
mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

SANKCIJSKA KLAUZULA
¢lanak 39.

Groupama ne pruza pokri¢e osiguranja te nema obvezu
plac¢anja potrazivanja, placanja zahtjeva ili placanja bilo
kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora
0 osiguranju, ako bi takva isplata po zahtjevu ili placanje
bilo kakvih drugih pogodnosti izlozilo Groupama-u
za osiguranje bilo kakvim sankcijama, zabranama ili
ograni¢enjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih naroda,
trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, krsenju zakona
te propisa Europske unije, Velike Britanije ili Sjedinjenih
Americkih Drzava.

MJERODAVNO PRAVO
Clanak 40.

Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo

Republike Hrvatske. Kod ugovora o osiguranju s

medunarodnim elementom, na koje se primjenjuje

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,

ugovorne strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno,

jedno od sljedecih prava:

1. pravo drzave &lanice u kojoj se nalazi imovina;

2. pravo drzave c¢lanice u kojoj ugovaratelj ima
prebivaliste ili uobicajeno boraviste;

3. ako je ugovaratelj pravna osoba, pravo drzave &lanice
u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja na koji
se ugovor odnosi;

4. ako ugovaratelj obavlja komercijalne ili industrijske
aktivnosti odnosno slobodno zanimanje te ugovor
pokriva 2 ili vise rizika koji se nalaze u razli¢itim
drzavama ¢lanicama i koji se odnose na te aktivnosti
- pravo bilo koje od tih drzava &lanica ili pravo drzave
gdje ugovaratelj ima uobicajeno boraviste.

5. Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora,
Groupama predlaze da se kao mjerodavno pravo
izabere pravo Republike Hrvatske.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clanak 41.

Za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan
sud u Zagrebu.

Za izvodenje nadzora nad Groupama-om osiguranjem
d.d. nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA).

Pocetak primjene: 01.06.2023. godine.
0301-0623
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il Groupama

71\ Osiguranje

Ovi Posebni uvjeti za kasko osiguranje vozila za slucaj
sudara (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) ugovaraju se
u skladu s Opcim uvjetima za osiguranje automobilskog
kaska (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti), u kojem sluc¢aju ovi
Posebni uvjeti zajedno s Opcim uvjetima Cine sastavni
dio ugovora o osiguranju (police).

Ovim Posebnim uvjetima ugovaraju se posebni elementi
osigurateljnog pokri¢a koji vaze cijelo vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju (police).

Na odnose osiguratelja i ugovaratelja osiguranja odnosno
osiguranika koji nisu uredeni i ugovoreni u skladu s ovim
Posebnim uvjetima primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta,
ukoliko nisu u suprotnosti s odredbama ovih Posebnih
uvjeta.

. Predmet osiguranja u skladu s ovim Posebnim uvjetima
mogu biti iskljuc¢ivo osobni automobili (M1) s osnovhom
i propisanom obaveznom opremom, a koji mogu biti
osigurani u skladu s Opdim uvjetima. Dodatna oprema
moze se osigurati samo po osnovnom kasko osiguranju.

Osiguranje u skladu s ovim Posebnim uvjetima mogu
ugovoriti iskljucivo fizicke osobe i obrtnici.

. Osiguranje u skladu s ovim Posebnim uvjetima ugovara

se kao osnovno kasko osiguranje u skladu s Opéim
uvjetima sa suzenim opsegom pokrica.

Definicije pojmova:

a) Osobni automobil - motorno vozilo namijenjeno za

prijevoz osoba koje ima najvisSe 9 registriraninh mjesta i

Cija najveca dopustena masa (NDM) ne prelazi 3.500

kg ( MD).

Sudar - u smislu ovih Posebnih uvjeta podrazumijeva

prometnu nezgodu pri kojoj je doslo do fizickog

kontakta osiguranog vozila s jednim ili vise drugih

poznatih motornih vozila.

Poznato motorno vozilo - u smislu ovih Posebnih

uvjeta podrazumijeva motorno vozilo za koje su

podaci o registarskoj oznaci, vrsti, marci i tipu vozila iz

prometne dozvole i identifikacijski podaci o vlasniku

vozila poznati na temelju dokumentacije iz ¢lanka (10)

ovih Posebnih uvjeta.

d) Cesta - je svaka javna cesta, ulice u naselju i
nerazvrstane ceste na kojima se obavlja promet

b)

©)

U skladu s ovim Posebnim uvjetima ugovara se osiguranje
iskljuCivo od rizika sudara opisanog u Clanku (7), tocke
2) ovih Posebnih uvjeta.

|z osigurateljnog pokric¢a isklju¢en je:

a) svaki dogadaj koji nije sudar u skladu sa ¢lankom (7)
tocke 2) ovih Posebnih uvjeta,

b) svaki dogadaj u kojem nije bilo fizickog kontakta
osiguranog vozila s jednim ili vise poznatih motornih
vozila,

¢) svaki fizicki kontakt s bilo kojim drugim objektom
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osim s jednim ili viSe poznatih motornih vozila,
d) fizicki kontakt s nepoznatim motornim vozilom,
e) svi sluc¢ajevi predvideni isklju¢enjima navedenim u
Opcim uvjetima.

10. Nastanak osiguranog rizika sudara u skladu s ovim

.
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Posebnim uvjetima dokazuje se temeljem zapisnika
policije ili uredno popunjenog europskog izvjeséa o
nezgodi, odnosno potpisanih izjava sudionika u sudaru
uz predocenje dokaza o ostec¢enjima oba ili vise vozila
koja su sudjelovala u sudaru i uzro¢noj vezi.

Osiguratelj nema obvezu isplate naknade iz osiguranja
po ovim Posebnim uvjetima za osigurani slu¢aj za koji
ne postoji dokumentacija i dokazi iz prethodnog ¢lanka.

Osiguranje u skladu s ovim Posebnim uvjetima ugovara
se na iznos osiguranja - LIMIT, u fiksnom novcanom
iznosu koji je naveden u ugovoru o osiguranju (polici).

Navedeni iznos osiguranja - LIMIT predstavlja osnovicu
za obracun premije osiguranja.

Ugovoreni iznos osiguranja - LIMIT iscrpljuje se isplatom
svake pojedinacne naknade iz osiguranja. Iscrplijenjem
navedenog iznosa osiguranja - LIMIT osiguranje u skladu
s ovim Posebnim uvjetima prestaje od dana iscrpljenja
navedenog iznosa osiguranja - LIMIT.

Po prestanku ugovora o osiguranju (police) na nacin iz
¢lanka (14) ovih Posebnih uvjeta, ugovaratelj osiguranja
moze u pisanom obliku zatraziti od osiguratelja obnovu
ugovora o osiguranju (police) u skladu s ovim Posebnim
uvjetima ugovaranjem novog iznosa osiguranja - LIMIT i
uz placanje nove premije osiguranja. Osiguratelj zadrzava
pravo odbijanja ponude za zakljucivanje ugovora o
osiguranju (police) s ugovarateljem osiguranja koji je
po prethodnom ugovoru o osiguranju (polici) iscrpio
iznos osiguranja - LIMIT.

Naknada iz osiguranja utvrduje se u skladu s Opéim
uvjetima s time da maksimalna obveza osiguratelja
ne moze biti visa od ugovorenog osiguranog iznosa
LLIMITA®.

Na ugovore o osiguranju (police) zakljuc¢ene u skladu
s ovim Posebnim uvjetima ne primjenjuju se odredbe
Opdih uvjeta koje se odnose na nadosiguranje i
podosiguranje.

Prilikom obracuna premije osiguranja u skladu s ovim
Posebnim uvjetima ne primjenjuju se odredbe Opcdcih
uvjeta koje se odnose na obracun bonusa i malusa.

Popravak vozila u skladu s ovim Posebnim uvjetima
obavlja se prema uputi osiguratelja u servisu s kojim
osiguratelj ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji.
Vozilo se moze popraviti i u servisu s kojim osiguratelj
nema sklopljen ugovor, ali se tada obveza osiguratelja
(naknada iz osiguranja) umanjuje za 10% samopridrzaja
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(franSize) od iznosa Stete.

20.Isplatom naknade iz osiguranja osiguratel;j stjece pravo
regresa od tre¢e osobe odgovorne za Stetu. Osiguratelj
zadrzava navedeno pravo regresa do iznosa isplacene
naknade iz osiguranja.

21. Osigurateljno pokri¢e u skladu s ovim Posebnim uvjetima
vazi na geografskom podrucju Europske Unije.

22.Posebni uvjeti za kasko osiguranje vozila za slu¢aj sudara
primjenjuju se od 01.06.2023. godine. godine na sve
ugovore o osiguranju (police) u kojima je ugovorena
njihova primjena.
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1.

il Groupama

71\ Osiguranje

Ugovaratelj police za osiguranje automobilskog kaska
ima mogucnost ugovaranja doplatne premije za zastitu
bonusa prilikom ugovaranja police.

Ako temeljem police izdane od Groupama osiguranje
d.d. - Podruznica Hrvatska, sa sjedistem u Zagrebu,
Ulica grada Vukovara 284, OIB: 56722567504, osnivac:
GROUPAMA BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG, sa sjedistem u Budimpesti,
Erzsébet Kirdlyné utja 1C, Madarska (dalje u tekstu:
Groupama osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska) s
pokricem punog auto kaska postoji prijavljena Steta,
pri produzenju police osiguranik zadrzava pravo na isti
premijski stupanj. Pod prijavljenom Stetom smatra se

U primjeni od: 01.06.2023.
KL-AKBONUS-0301-0623
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KLAUZULA ZA ZASTITU
AUTOMOBILSKOG KASKA (AK) BONUSA

Steta za koju je utvrdena obveza Groupama osiguranje
d.d. - Podruznica Hrvatska temeljem police punog
autokaska.

. Ako temeljem Groupama osiguranje d.d. - Podruznica

Hrvatska police auto kaska osiguranika postoji vise
prijavljenih Steta, pokri¢ce zastite bonusa odnosi
se samo na jednu Stetu, odnosno jedan odstetni
zahtjev/stetni dogadaj tijekom osigurateljnog razdobilja,
neovisno o tome radi li se o materijalnoj ili nematerijalnoj
Steti, i to na prvu nastalu.

. Ova klauzula se primjenjuje samo ako je u polici

autokaska ugovorena zastita AK bonusa.
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