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UKAO 1/2021

Clanak 1.
Uvodne odredbe

(1) Ovi Uvjeti primjenjuju se na djelomi¢na kasko osiguranja
osobnih cestovnih motornih vozila koje je moguce sklopiti
samo uz obvezno osiguranje od automobilske odgovorno-
sti i to:

1. Kombinacija rizika D-AO: Osiguranje standardno ugra-
denih stakla te Steta na vozilu nastalih izravnim sudarom
s divljadi ili domacim Zivotinjama

2. Kombinacija rizika I-AO: osiguranje tro$kova najma dru-
gog osobnog vozila,

3. Kombinacija rizika H+-AO: osiguranje ostecenja ili uni-
Stenja osobnog vozila koje na njemu prouzroci nepozna-
to motorno vozilo ili pad snijega i siga s krova za vrijeme
dok je bilo zaustavljeno ili parkirano.

(2) Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju znacenje:
osiguratelj - UNIQA osiguranje d.d.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja s osigurateljem sklapa
ugovor o osiguranju;

osiguranik - osoba cija je stvar odnosno imovinski interes
osiguran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;

premija - novcani iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan
platiti po ugovoru o osiguranju;

polica - isprava o ugovoru o osiguranju;

osigurani slucaj - je dogadaj prouzrocen osiguranim rizi-
kom;

nadzorna institucija - za nadzor osiguratelja nadlezna je

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga sa sjedi-
Stem u Zagrebu.

Clanak 2.
Trajanje osiguranja
(1) Osiguranje se sklapa za razdoblje navedeno na polici.

(2) Osiguranje moZe prestati i ranije u slucaju odjave vozi-
la zbog unistenja, rashodovanija, stavljanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila. U tom slucaju ce, osiguratelj na
zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio pre-
mije, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

Clanak 3.
Pocetak i prestanak osigurateljne zastite

(1) Osigurateljna zastita pocinje od dana i sata naznacenog na
polici osiguranja

(2) Osigrateljna zastita prestaje istekom sata onoga dana koji
je na polici naveden kao prestanak osiguranja. Ako ugovor
o osiguranju prestaje prije isteka vremena na koje je osi-
guranje sklopljeno, osigurateljna zastita prestaje istekom
24-tog sata onoga dana kojeg su nastupile okolnosti koje
utjecu na prestanak ugovora.
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Clanak 4.
Teritorijalna valjanost osiguranja

(1) Osiguranje vrijedi dok se vozilo nalazi na podrucju
Republike Hrvatske i na podrucju drzava ¢lanica Sustava
zelene karte.

Clanak 5.

Pla¢anje premije

(1) Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju unaprijed za cije-
lo razdoblje osiguranja, ako nije Sto drugo ugovoreno.
Premija se placa na isti nacin i pod istim uvjetima kao i pre-
mija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
uz koje je osiguranje djelomi¢nog kaska ugovoreno.

(2) Premija se placa u punom iznosu bez umanjenja za trosko-
ve platnog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne
troS$kove za pristojbe, poreze i druga zakonom propisana
davanja na premiju i dodatne izdatke iz ugovora o osigu-
ranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osigu-
ranja ili osiguranika snosi ugovaratelj osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno pre-
mijski obrok do dospijeca, svi nepodmireni obroci premi-
je dospijevaju na naplatu, a osiguratelj moZe uz glavnicu
zaracCunati i naplatiti zateznu kamatu.

(4) Ukoliko nastupi obveza osiguratelja na isplatu naknade Ste-
te, a premija nije plac¢ena, osiguratelj je ovlaSten umanijiti
iznos naknade Stete za iznos neplacene premije i zatezne
kamate.

Clanak 6.
Predmet osiguranja
(1) Predmet osiguranja po ovim Uvjetima mogu biti:
= Kod kombinacije rizika D-AO:
- standardno ugradena stakla na osobnim motornim
vozilima, osim stakala na svjetlima i zrcalima
- osobna cestovna motorna vozila za Stete nastale izrav-
nim sudarom s divljadi ili domacim Zivotinjama
= kod kombinacije rizika I-AO
- troSkovi najma drugog osobnog vozila
= kod kombinacije rizika H+-AO
- zaustavljeno ili parkirano osobno motorno vozilo za
Stete nastale udarom nepoznatog vozila ili padom
snijega i siga
(2) Ugovoreni predmet osiguranja mora biti naznacen na poli-
ci osiguranja.
(3) Osiguranje troska najma vozila ne moZe sklopiti osoba koja
se bavi davanjem vozila u najam.

Clanak 7.
Osigurani rizici
(1) Prema ovim Uvjetima, osiguranje pokriva Stete nastale kao

posljedica iznenadnih i od volje ugovaratelja osiguranja ili
vozaca neovisnih dogadaija.



2)

(3)

(4)

Ako je ugovorena kombinacija rizika D-AO osiguranje
pokriva:
a) Stetu na standardno ugradenim staklima koja su pred-
met osiguranja, uzrokovanu:
1. prometnom nezgodom,
. padom ili udarcem nekog predmeta;
. pozarom, olujom, udarom groma ili tu¢om;
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. iznenadnim toplinskim ili kemijskim djelovanjem
izvana;

. eksplozijom, osim nuklearne;

. manifestacijom ili demonstracijom;

. zlonamjernim postupkom trec¢ih osoba;
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. Nnamjerno na osiguranoj stvari u cilju sprecavanja vece
Stete na toj ili drugoj stvari ili osobama;
9. provalnom kradom u vozilo cija su stakla osigurana i
razbojstvom.
b) Stetu na osiguranom osobnom vozilu nastalu sudarom s
divljadi ili domacom Zivotinjom.
Ako je ugovorena kombinacija rizika I-AO osiguranje
sukladno ¢l. 8. st.1.to¢.b. ovih Uvjeta, pokriva troSak najma
drugog vozila za vrijeme popravka osiguranog vozila zbog
ostecenja uzrokovanih sudarom s drugim vozilom.

Ako je ugovorena kombincija rizika H+ -AO, pokrivene su
Stete na osiguranom vozilu nastale neposrednim dodirom
parkiranog ili zaustavljenog vozila s nepoznatim vozilom
(Steta kod parkiranja), te Stete zbog krovnih snjeZnih lavi-
na, ledenih svijeca ili ledenih tvorevina koje padaju s krova
zgrada.

Clanak 8.

Obveze osiguratelja

M

Ako za vrijeme trajanja osiguranja nastane na osiguranom

vozilu Steta uzrokovana osiguranim rizikom iz ¢lanka 7.

ovih uvjeta, osiguratelj isplacuje osiguraniku ovisno o osi-

guranom predmetu osiguranja:

a) D-AO: troSak popravka ili tro3ak ugradnje novih stan-
dardno ugradenih stakala na osobnom motornom vozi-
lu. Ne naknaduju se troSkovi popravka ili ugradnje koji
su nastali zbog toga 3to su prilikom popravka ucinjene
izmjene, poboljSanja ili usavrSavanja. Ukoliko se radi o
Steti nastaloj izravnim sudarom s divljaci ili domacom
Zivotinjom, osiguratelj nadoknaduje troSak popravka
osiguranog vozila, odnosno vrijednost vozila u trenutku
utvrdivanja visine Stete umanjeno za trZisnu vrijednost
ostatka vozila, ako je nastala totalna Steta.

b) I-AO: troSak najma vozila za vrijeme popravka osigura-
nog vozila zbog ostecenja uzrokovanih sudarom s dru-
gim vozilom, ali najvise do ugovorenog broja dana osi-
guratelj naknaduje tro3ak temeljem racuna iznajmljiva-
ca, ali najvise do iznosa 200,00 kn po danu. Ako je vozilo
bilo uzeto u najam na krace vrijeme, nego sto bi osigura-
nik imao pravo prema ovim Uvjetima, osiguratelj nakna-
duje troSak samo za vrijeme trajanja najma.

c) H+-AO: tro3ak popravka ili zamjene ostecenih dijelova
vozila ako se radi o djelomi¢noj Steti na vozilu, odno-
sno vrijednost vozila u trenutku utvrdivanja visine Ste-
te, umanjeno za trZiSnu vrijednost ostatka vozila ako je
nastala totalna Steta. Gornja granica obveze osiguratelja
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ne moZe biti veca od 100.000,00 kn

Clanak 9.
Iskljucenje obveze osiguratelja

(1) Osiguratelj ne naknaduje Stete i troSkove koji nisu prou-
zroceni rizicima iz ¢lanka 7. ovih Uvjeta, a osobito ako su
nastali:

1. od tereta koji se vozilom prevozi, osim u slucaju promet-
ne nezgode;

2. od tereta prigodom ukrcaja ili iskrcaja,

3. zbog rata, neprijateljstva ili ratu slicnih radnji, gradan-
skog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih
nemira ili prosvjeda.

4. za vrijeme prijevoza drugim vozilom na kopnu, unutar-
njim vodama i moru.,

(2) Osiguratelj ne naknaduje troSkova goriva niti troskove
dodatnih usluga uz najam vozila.

(3) Osiguratelj ne nadoknaduje Stetu nastalu na staklima svje-
tlai zrcala pa i kad su nastali ostvarenjem rizika iz ¢lanka 7.
stavak 2. tocka a).

Clanak 10.

Gubitak prava iz osiguranja

M

Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

1. za vrijeme dok vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje tom vrstom vozila osim:

a) kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozi-
lom po propisima;

b) kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika
za vrijeme dok upravlja tim vozilom, omogudi da vozi-
lom upravlja i osoba bez potrebne dozvole za uprav-
ljanje tom vrstom vozila.

Smatrat ¢e se da vozac nije bez potrebne dozvole i kada

vozilom upravlja u vrijeme za koje mu je dozvola za

upravljanje priviemeno oduzeta od nadleZzne drZavnog
tijela.

2. za vrijeme dok vozilom upravlja voza¢ pod utjecajem
alkohola droge ili drugih narkotika.

Prema ovim Uvjetima smatra se da je vozac pod utjeca-

jem alkohola ako se analizom krvi ili drugom metodom

mjerenja kolic¢ine alkohola u organizmu utvrdi da udio
alkohola iznosi 0,5 g/kg i vise.

Prema ovim uvjetima smatra se da je vozac pod utjeca-

jem narkotika ako se stru¢nim pregledom utvrdi da u

organizmu ima opojnih droga ili da pokazuje znakove

poremecenosti zbog uporabe droge ili drugih narkoti-
ka. U svakom slucaju se smatra da je osoba pod utjeca-
jem alkohola ili narkotika ako se nakon prometne nezgo-
de odbije podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti

ili narkotiziranosti.

3. Ako je Steta uzrokovana namjerno, prijevarom ili grubom
nemarno3c¢u od strane osiguranika, ugovaratelja osigura-
nja ili osobe koja je upravljala vozilom u trenutku nastan-
ka Stete. Pod grubom nemarnos$¢u smatra se postupanje
na nacin kako ne bi postupao niti jedan prosjecan vlasnik
vozila, odnosno vozac

Clanak 11.
Obveze osiguranika kada nastupi osigurani slucaj



(1) Kada nastupi osigurani sluc¢aj temeljem kojeg se traZi
naknada iz osiguranja, osiguranik je duzan:

1. odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj mo¢i radi
otklanjanja i smanjenja Stete, pridrZzavajudi se uputa koje
mu daje osiguratelj;

2. odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osi-
gurani slucaj, uz naknadnu pisanu prijavu koja mora usli-
jediti u roku od 3 dana od saznanja;

3. Ako se radi o Steti na osiguranim staklima, do dolaska
predstavnika osiguratelja ne smije se promijeniti stanje
ostecenih odnosno unistenih stvari, osim ako je promje-
na neophodna zbog zastite javnog interesa ili radi sma-
njenja odnosno spreCavanja uvecanja Stete.

(2) Osiguranik je duZan osiguratelju pruZiti sve podatke koji-
ma raspolaZe, a koji su neophodni za utvrdivanja uzroka,
opsega i visine Stete, a osiguratelj moZe isto tako zahtijeva-
ti da osiguranik pribavi i druge dokaze, a narocito procjenu
Stete na osiguranom vozilu, radni nalog servisa i sl.

Clanak 12.

Utvrdivanje i procjena opsega Stete i vjeStaCenje Steta

na staklima

(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procje-
ni opsega Stete u najkraiem moguéem roku racunajudi
od primitka pisane prijave o nastalom osiguranom sluca-
ju. Ako to ne ucini, osiguranik moZe poceti s procjenom i
otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno osigura dokaze u
pogledu nastanka osiguranog slucaja i opsega ostecenja.

(2) U slucaju da se ugovorne strane ne sloZe prigodom zajed-
nickog utvrdivanja i procjene opsega Stete, svaka ugovorna
strana moZe traZiti da Stetu utvrde strucnjaci-vjestaci. Svaka
ugovorna strana imenovat ¢e svojeg vjeStaka. Za vjeStake
se mogu imenovati osobe koje nisu u radnom odnosu s
ugovornim stranama. U slucaju nesuglasja imenovanih vje-
Staka ugovorne strane biraju treceg vjestaka cije je mislje-
nje konacno. Vjestaci utvrduju samo cinjenice u pogledu
nastanka osiguranog slucaja, opsega ostecenja i visine Ste-
te, koje su sporne medu ugovornim stranama.

(3) Svaka ugovorna strana snosi troskove vjestaka kojeg ime-
nuje. TroSkove treceg vjeStaka snose obje strane na jedna-
ke dijelove.

(4) Nalaz treceg vjestaka je konacan i obvezuje ugovorne stra-
ne, a moZe se pobijati samo u slucaju racunske pogreske.

Clanak 13.

Postupak rjeSavanja prituzbi i sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
prvenstveno ce nastojati sve svoje eventualne sporove s osigura-
teljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguraniju, rijesi-
ti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-
guranju u slucaju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili
posrednika u osiguranju mogu podnijeti prituzbu:
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu osiguratelja UNIQA osiguranja
b) pisanim podneskom:

- na adresu sjediSta osiguratelja UNIQA osiguranja d.d.

- putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili
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- e-mailom na adresu uniga.prituzbe@uniqga.hr.
- online na www.uniga.hr

Prituzba treba sadrZavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku,

sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja pri-
tuZbe koji je pravna osoba

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje
dokaza

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituZba podnesena po
punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituzbe
osiguratelja ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najka-
snije u roku od 15 dana od dana primitka prituZbe. Ako je pri-
tuZba podnesena elektronickom postom ili podnositelj prituzbe
to izricito trazi, odgovor na prituZbu moZe se poslati elektroni¢-
kom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osobnih
podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za osigura-
nje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj prituZbi
i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
uklju€ujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valja-
nog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke
koji iz toga proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj
od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured
za osiguranje, Hrvatska udruga za mirenje gospodarska komo-
raidr.).

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjesavanja
spora ne uspije postic¢i mirno rjeSenje spora, ugovara se nadlez-
nost stvarno nadleZznog suda u Zagrebu

Clanak 14.

Primjena zakona o obveznim odnosima

Na odnose koji proizlaze iz ugovora o osiguranju koji se sklapa
prema ovim Uvjetima, a nisu uredeni ovim Uvjetima, primjenju-
ju se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Tisak: listopad 2021.



